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साइबर सरु�ा और 
आईटी अिधिनयम �लॉक 5  ऑनलाइन पोट�ल और आवेदन 

यह पाठ्यक्रम "ई-कॉमसर्" का पांचवा और अंितम ब्लॉक ह।ै यह ब्लॉक आपको इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग, 
िविभन्न सेवाओ ंमें इटंरनेट क� सहायता और वस्तुओ ं और सेवाओ ं के अनपु्रयोग आधा�रत िबक्र� और 
िविनमय के बारे में प�रिचत करेगा। यह ब्लॉक िश�ािथर्यों को िविभन्न प्रकार क� सेवाओ ंके िलए िविभन्न 
ऑनलाइन पोटर्लों और ऐप्स के उपयोग को समझने के िलए संरिचत ह।ै "ऑनलाइन पोटर्ल और ऐप: 
व्यवसाय, खरीदारी और सवेाए"ं िवषय पर ब्लॉक में तीन इकाइया ंशािमल हैं, िजसका िववरण नीचे िदया 
गया ह:ै 

• यूिनट -13: यह इकाई ई-शॉिपंग और ई-टेिलंग क� अवधारणा को समझाती ह ैऔर यह रीएिटएन्ग से 
अलग ह,ै खरीदारों और खदुरा िवके्रताओ ंदोनों के िलए ई-�रटेिलगं के िविभन्न फायद ेऔर नुकसान। 
यिूनट ई-टेिलंग िमक्स के साथ-साथ िविभन्न ई-टेिलंग मॉडल और भारतीय संदभर् में ई-टेिलंग के 
अवलोकन के बारे में भी बताती ह।ै 

• यूिनट -14: यह इकाई िविभन्न सवेाओ ंजैसे िव�ीय सेवाओ,ं यात्रा सेवाओ,ं नीलामी सेवाओ,ं सीखन,े 
यात्रा, प्रकाशन और मनोरंजन उद्योग आिद में इटंरनटे के महत्व क� व्याख्या करती ह।ै 

• यूिनट -15: यह इकाई िश�ािथर्यों को ऐप आधा�रत वािणज्य स ेप�रिचत कराती ह।ै एिप्लकेशन बनान े
के िलए इकाइयां ऐप डेवलपमेंट, िबजनेस फे्रमवकर् , उपय�ु तकनीक और माक� िटंग रणनीितयों के पीछे 
क� अवधारणा के बारे में बताती हैं। 
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इकाई 13  ई-टेिलंग 

इकाई क� �परेखा  

13.0 उद्दशे्य 

13.1 प्रस्तावना 

13.2  ई-टेिलंग 

13.3  ई-टेिलंग मॉडल 

13.4  ई-�रटेल िमक्स-सेल द 7 सी 

13.5  भारत में ई-टेिलंग 

13.6 सारांश  

13.7 शब्दावली  

13.8 अपन ेप्रगित क� जाँच करें 

13.9 स्वपरख प्र�   

13.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप िनम्निलिखत में स�म हो सकें गे िक: 

• ई-टेिलंग क� अवधारणा क� व्याख्या कर सकें ; 

• खदुरा िवके्रताओ ंऔर खरीदारों को ई-टेिलंग के फायदे और नकुसान को समझ सकें गे; 

• ई-टेिलंग के मॉडल को समझ सकें गे; 

• ई-�रटेल िमक्स को समझ सकें गे; तथा 

• भारत में ई-टेिलंग को समझ सकें  । 

13.1 प्रस्तावना 

ई-शॉिपंग या ऑनलाइन शॉिपगं उन व्यापा�रयों स ेसामान और सेवाए ँखरीदन ेक� प्रिक्रया ह ैजो इटंरनटे पर 
अपन ेउत्पाद बेचते हैं। िकसी उत्पाद को ऑनलाइन ढूंढना स्थानीय स्टोर में ढूंढन ेक� तुलना में बह�त आसान 
ह।ै इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग (ई-टेिलंग) इटंरनेट के माध्यम स ेवस्तुओ ंऔर सेवाओ ंक� िबक्र� ह।ै इसमें व्यापार-
स-े व्यापार (B2B) और व्यवसाय-से-उपभो�ा (B2C) उत्पादों और सेवाओ ंक� िबक्र� शािमल हो सकती 
ह।ै इसके िलए कंपिनयों को इटंरनेट िबक्र� पर कब्जा करन ेके िलए अपन ेव्यापार मॉडल को तैयार करन ेक� 
आवश्यकता होती ह,ै िजसमें िवतरण चैनल जैसे वेयरहाउस, इटंरनेट वेबपेज और उत्पाद िशिपंग कें द्रों का 
िनमार्ण शािमल हो सकता ह।ै िवशेष �प से, मजबतू िवतरण चैनल इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग के िलए महत्वपणूर् 
हैं क्योंिक यह एक माध्यम ह ैहैं जो उत्पाद को ग्राहक तक ल ेजाते हैं। इसमें कंपिनयों और उद्योगों क� एक 
िवस्ततृ श्रृंखला शािमल ह।ै हालांिक, अिधकांश ई-टेिलंग कंपिनयों के बीच समानताए ं हैं िजनमें एक 
आकषर्क वेबसाइट, ऑनलाइन माक� िटंग रणनीित, उत्पादों या सेवाओ ंका कुशल िवतरण और ग्राहक डेटा 
िव�ेषण शािमल हैं। 
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िचत्र 13.1: ई-टेिलंग 

 
सफल ई-टेिलंग के िलए मजबूत ब्रांिडंग क� आवश्यकता होती ह।ै वेबसाइट्स को उपभो�ाओ ंक� बदलती 
मांगों को परूा करन ेके िलए आकषर्क, आसानी स ेनेिवगेट करन ेयोग्य और िनयिमत �प से अपडेट िकया 
जाना चािहए। उत्पादों और सेवाओ ंको प्रितयोिगयों के उत्पाद से अलग होने और उपभो�ाओ ंके जीवन में 
मलू्य जोड़ने क� आवश्यकता है। इसके अलावा, एक कंपनी के उत्पादों क� प्रितस्पध� क�मत होनी चािहए 
तािक उपभो�ा केवल लागत के आधार पर एक उत्पाद के स्थान पर दसूरे को प्राथिमकता न द े। ई-टेलसर् 
को मजबतू िवतरण नटेवकर्  क� आवश्यकता होती ह ैजो तीव्र और कुशल हों । उपभो�ा उत्पादों या सेवाओ ं
के िवतरण के िलए लंबे समय तक इतंजार नहीं कर सकते। व्यवसाय प्रथाओ ंमें पारदिशर्ता भी महत्वपणूर् ह,ै 
िजसस ेउपभो�ा एक कंपनी पर भरोसा करें और वफादार रहें । 

13.2  ई-टेिलंग 

�रटेल लाभ कमान ेके िलए िवतरण के कई चैनलों के माध्यम से ग्राहकों को उपयोगी वस्तुओ ंया सेवाओ ं
को बेचन ेक� प्रिक्रया ह।ै खदुरा िवके्रता आपिूतर् श्रृंखला के माध्यम स ेपहचान क� मांग को परूा करते ह ै । 
शब्द "�रटेलर" आमतौर पर ऐसी जगह प्रयोग होता ह ैजहां एक सेवा प्रदाता अिंतम उपभो�ाओ ंिक छोटी 
छोटी ज�रत� िक पिूतर् करता ह,ै बजाय बड़ी सखं्या में होलसले, कॉप�रेट या सरकारी ग्राहकों के। इस प्रकार, 
खदुरा एक भौितक स्थान पर माल क� िबक्र� ह ै जहा ं िवके्रता और खरीदार व्यि�गत �प स े िमलते हैं। 
जबिक ई-टेल इटंरनेट पर माल क� िबक्र� ह ैजहा ंलेनदेन एक िडिजटल वातावरण में होता ह।ै ई-टेिलंग के 
िविभन्न लोकिप्रय िवके्रता अमेज़न, िफ्लपकाटर्, ज़ोमटैो, िस्वगी, मेकमाईिट्रप आिद हैं, और खदुरा िवके्रता 
वॉलमाटर्, मैकडॉनल्ड्स, िबग बाज़ार आिद हैं। 

ई-टेल बनाम खुदरा 

  
ई-टेल खुदरा 

िचत्र 13.2: ई-टेल बनाम �रटेल 

ई-टेिलंग को  ई-�रटेिलंग के �प में जाना जाता ह,ै िजस े"इटंरनेट या अन्य इलेक्ट्रॉिनक स्रोतों के माध्यम स े
उपभो�ाओ ंद्वारा व्यि�गत को घरेल ूउपयोग के िलए" वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंक� िबक्र� के �प में जाना 
जाता ह।ै 
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ई-�रटेिलंग शब्द का िवकास पहली बार यरूोपीय दशेों में ह�आ था। इसमें िनिष्क्रय और इटंरैिक्टव दोनों खदुरा 
प्रणाली ह,ै जबिक सभी ई-टेिलंग आम तौर पर िनिष्क्रय होती ह ै। एयर िटकिटंग और अन्य मनोरंजन बिुकंग 
को ज्यादातर इटंरैिक्टव िसस्टम में िडज़ाइन िकया गया ह।ै ई-टेिलंग क� िविभन्न िवशेषताए ंिनम्न्व� हैं : 

• समय और श्रम बचाता ह।ै 
• घर पर खरीदारी क� सिुवधा। 
• उत्पादों क� व्यापक िविवधता / रेंज। 
• अच्छी छूट / कम क�मत। 
• उत्पाद के बारे में िवस्ततृ जानकारी । 
• िविभन्न मॉडलों / ब्रांडों क� तुलना में आसानी । 

ई-टेलसर् के कई प्रकार य ेदो  में स ेसबसे लोकिप्रय हैं: 

1.  प्योर प्ले (वचुर्अल) ई-�रटेलसर्- �रटेलसर् जो केवल इलेक्ट्रॉिनक लेनदने करते हैं और ग्राहकों के िलए 
कोई भौितक आउटलेट नहीं ह।ै उदाहरण के िलए- Amazon और Flipkart 

2.  िब्रक एडं िक्लक (िक्लक-एडं-मोटार्र) ई-�रटेलसर्- �रटेलसर् जो ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों 
ट्रांजैक्शन करते हैं यानी इटंरनटे और िफिजकल आउटलेट्स के ज�रए। उदाहरण के िलए, डेल। 

ई-टेिलंग के िविभन्न फायद ेहैं और साथ ही नकु्सान भी जो दोनों टेलसर् खरीदारों के िलए नीच ेसमझाया गया 
ह:ै 

खुदरा िवके्रताओ ंके िलए ई-टेिलंग के लाभ: 

1. स्थान उपयोिगता: अपन ेउपभो�ाओ ंको सिुवधा उपयोिगता प्रदान करन े के िलए पारंप�रक खदुरा 
िबक्र� प्रिक्रया के िलए स्थान अत्यंत महत्वपणूर् ह।ै हालांिक, ई-टेिलंग में स्थान महत्वपणूर् नहीं ह।ै खदुरा 
िवके्रताओ ंऔर ग्राहकों को ई-टेिलंग के िलए इटंरनटे क� आवश्यकता होती ह ैऔर लेनदेन देश या 
िवदशे में कहीं स ेभी हो सकता ह।ै 

2. कम खच�ला: संगिठत खदुरा िबक्र� क� तुलना में, ई-टेिलंग कम खच�ला ह ै क्योंिक यह सले्समैन 
और प�रसर क� लागत और रखरखाव क� मजदरूी बचाता ह।ै इटंरनटे खचर् अन्य खचर् क� तुलना में ये 
खचर् कम हैं। 

3. हाई रीच: ई-टेिलंग में ग्राहकों के साथ समन्वय अिधक ह ै क्योंिक ग्राहक स्थानीय, राष्ट्रीय और 
अतंरार्ष्ट्रीय हो सकते हैं। इटंरनेट के माध्यम स,े ई-टेलसर् बड़ी सखं्या में ग्राहकों तक पह�चं सकते हैं। 

4. 24 X 7 व्यवसाय: ग्राहकों के िलए ई-टेिलंग में समय क� उपयोिगता अिधक ह ै क्योंिक ग्राहक 
उत्पादों और सेवाओ ंको कहीं से भी और कभी भी खरीद सकते हैं। 

5. प्रितिक्रया: उपभो�ाओ ंक� प्रितिक्रया के आधार पर ई-टेिलंग में ग्राहक संबंध प्रबंधन करना आसान 
ह।ै 

खुदरा िवके्रताओ ंके िलए ई-टेिलंग का नुकसान 

1. बुिनयादी ढांचे में कमी: इटंरनटे क� पह�चं और कनेिक्टिवटी क� समस्या ई-टेिलंग गितिविधयों के 
कामकाज में समस्याए ंपैदा करते हैं। साथ ही, ई-टेिलंग में प्रारंिभक िनवेश लागत बह�त अिधक ह।ै 

2. तकनीक� िवशेष�ता का अभाव: एक ऑनलाइन �रटेिलगं प�रयोजना श�ु करन ेके िलए तकनीक� 
िवशेष�ता होना ज़�री ह ैऔर जो खदुरा िवके्रताओ ंके पास नहीं ह।ै 

3. जिटल लॉिजिस्टक प्रबंधन: आंत�रक और बाहरी चनुौितया ंई-टेिलंग लॉिजिस्टक्स में जिटलताओ ं
को बढ़ाती हैं। जैस ेकैश ऑन िडलीवरी स ेप�रचालन चक्र बढ़ता ह,ै �रटनर् क� उच्च दरों का प्रबंधन, 
ग्रामीण �ेत्रों में खराब रसद प्रबंधन और क्रॉस-नेशन िशपमेंट में समस्याएं। 
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4. ग्राहकों क� अपे�ाए:ँ िवतरण में लचीलपेन के संदभर् में, िवस्ततृ उत्पाद िववरण, लागत और िवतरण 
क� सरु�ा, लचील ेभगुतान िवकल्प ग्राहकों क� उच्च अपे�ाओ ंको िनधार्�रत करते हैं। 

5. व्यि�गत स्पशर् का अभाव: आमन-ेसामन ेबातचीत क� कमी के कारण ग्राहकों को समझन े एवं 
उनके प्र�ों के िनवारण में जिटलता, ई-टेिलंग में एक बड़ा नकुसान होता ह।ै 

6. उच्च प्रितस्पधार्: ई-टेलसर् को बाजार में संगिठत और असंगिठत खदुरा िवके्रताओ ंके साथ-साथ अन्य 
ई-टेलसर् के साथ प्रितस्पधार् करना पड़ता ह ैजो उनके िलए प्रितस्पधार् को बढ़ाते हैं। 

खरीदारों के िलए ई-टेिलंग के फायदे 

1. समय उपयोिगता क्योंिक उपभो�ाओ ंको 24 X 7 खरीददारी क� सिुवधा होती हैं 

2. स्थान उपयोिगता क्योंिक उपभो�ा को कहीं स ेभी खरीदारी कर सकते हैं 

3. सिुवधा उपयोिगता क्योंिक उपभो�ा को कंप्यटूर, लैपटॉप या मोबाइल के माध्यम से िकसी भी मोड स े
खरीदारी कर सकते हैं 

4. िवकल्प उपयोिगता के �प में उपभो�ाओ ंको ई-टेिलंग के माध्यम स ेिवकल्प क� एक िवस्ततृ श्रृंखला 
िमल सकती ह ै

खरीदारों के िलए ई-टेिलंग का नुकसान 

1. ग्राहक ऑनलाइन पेश िकए जाने वाल ेउत्पादों और सेवाओ ंक� गणुव�ा के बारे में अिनि�त हो सकते 
हैं 

2. ऑनलाइन धोखाधड़ी और धन क� हािन के बारे में डर 

3. हर बार हर उत्पाद उपलब्ध नहीं होते ह।ै 

4. तकनीक� जानकारी का अभाव 

13.3  ई-टेिलंग मॉडल 

ई-टेिलंग के दो मॉडल नीच ेिदए गए हैं: 

 
िचत्र 13.3: ई-टेिलंग िबजनेस मॉडल 

 
1. इन्वेंटरी आधा�रत मॉडल: भारत में एफडीआई नीित के अनसुार, "ई-कॉमसर् के इन्वेंटरी मॉडल का 

मतलब एक ई-कॉमसर् गितिविध ह ैजहां माल और सेवाओ ंक� सचूी ई-कॉमसर् इकाई के स्वािमत्व में ह ै
और उपभो�ाओ ंको सीध ेबेची जाती ह।ै" इसमें ई-टेिलंग गितिविधयां शािमल हैं जहां उत्पादों और 

• इन्वेंटरी आधा�रत मॉडल

• माक� ट प्लेस आधा�रत 
मॉडल
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सेवाओ ंक� सचूी ई-टेलसर् के स्वािमत्व में है और यह सीध ेग्राहकों को बेचा जाता ह।ै इस मॉडल क� 
मखु्य िवशेषता ह ैएंड टू एंड प्रोससे यानी उत्पाद क� खरीद स ेलेकर लॉिजिस्टक्स और अतं में उत्पादों 
को भेजने तक। उदाहरण- अलीबाबा, जबॉन्ग। 
 

2. माक� टप्लेस आधा�रत मॉडल: एफडीआई नीित के िदशािनद�श के अनसुार, "ई-कॉमसर् का 
माक� टप्लेस मॉडल का अथर् है एक िडिजटल और इलेक्ट्रॉिनक नटेवकर्  पर ई-कॉमसर् इकाई द्वारा 
खरीदार और िवके्रता के बीच एक सिुवधा के �प में कायर् करन ेके िलए सचूना प्रौद्योिगक� मचं प्रदान 
करना।" यह मॉडल एक ऐसा मचं प्रदान करता ह ै जहां खरीदार और िवके्रता लेनदने को कुशल, 
पारदश� और िव�सनीय वातावरण में करते हैं। यहां, खरीदार क�मतों क� तुलना कर सकत े हैं और 
तदनसुार आदेशों को वेबसाइट पर अिधकृत िवके्रताओ ंको द ेसकते हैं। प्रमखु �प स,े अमेज़न, पेटीएम 
मॉल और िफ्लपकाटर् जैस ेई-टेलसर् बाजार-आधा�रत मॉडल का अभ्यास करते हैं। उदाहरण के िलए, 
जब खरीदार अमेज़ॅन इिंडया पर लॉिगन करता ह ै और एक पंजीकृत िवके्रता को ऑडर्र देता ह,ै तो 
अमेज़न इिंडया यहा ंमध्यस्थ के �प में कायर् करता ह।ै इसके बाद, पंजीकृत िवके्रता लॉिजिस्टक्स का 
ध्यान रखता ह ैऔर ग्राहकों को उत्पादों को भेजता है। 

बोध प्र� क: 

1.  प्योर प्ल ेई-�रटेलर स ेआप क्या समझते हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

2.  खदुरा िवके्रताओ ंके िलए ई-टेिलंग के नुकसान क्या हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

3.  खरीदारों के िलए ई-टेिलंग के क्या फायद ेहैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

4.  इन्वेंटरी आधा�रत मॉडल क्या ह?ै 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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13.4  ई

ई-�रटेल िमक्स
ग्राहकों के 
पहल ेचार C 
समान हैं । 
और लाभ; 
जोड़े गए अथार्त्
ग्राहक संबंध
अनसुरण करता

* स्रोत: The authors, developed from McCarthy’s (1960) 4Ps and Lauterborn’s (1990) 4Cs.

िनम्न तािलका

C1: ग्राहक

• भौितक

• मल्टी
वापसी

• आभासी
स्थान

• वेबसाइट

• लेआउट

C2: ग्राहक

• ग्राहकों द्वारा वांिछत सतंुि�

• समस्याओ ं

• िनिदर्� करें 
ग्राहक चाहते हैं

सी 1 •

सी 2 •

सी 3 •

सी 4 •

सी 5 •

सी 6 •

सी 7 •

ई रीटेल िमक्स - 7 सी को सेल करें 

िमक्स को िविभन्न तकनीकों और उपकरणों के �प में प�रभािषत
 िलए मलू्य प्रदान करन े के िलए उपयोग करते हैं। ई-टेिलंग िमक्स
C ई। जेरोम मकै्काथ� (1960) द्वारा प्रस्तािवत 4Ps, अथार्त् उत्पाद
 1990 में Lauterborn न ेग्राहक के िलए 4 Cs अथार्त् सिुवधा
; ग्राहक को लागत; और संचार। हालांिक, प्रितमान बदलाव के
अथार्त,् ग्राहक संबंध; कम्प्यिूटंग और श्रेणी प्रबंधन मदु्द;े ग्राहक

संबंध उपभो�ाओ ंके साथ दीघर्कािलक संबंध पर जोर दतेा ह ैऔर
करता ह।ै इसिलए, ग्राहक संबंध संचार के साथ िवलय हो गया और

The authors, developed from McCarthy’s (1960) 4Ps and Lauterborn’s (1990) 4Cs.

िचत्र 13.4: ई-�रटेल िमक्स- िबक्र� 7cs

तािलका सं�ेप में 7 सी का वणर्न करती ह ै। - (ई) खदुरा िमश्रण। 

ग्राहक के िलए सिुवधा (: प्लेस ’4Ps से) 

भौितक स्थान 

मल्टी-चैनल िवकल्प: वेब ब्राउज़ करें, स्टोर में खरीदें या इसके िवपरीत
वापसी के िलए स्टोर पर लौटें 

आभासी स्थान और वेबसाइट को खोजन ेमें आसानी: सचर् इजंन
स्थान और सहयोिगयों से िलंक 

वेबसाइट िडजाइन: कनेिक्टिवटी; पथ प्रदशर्न; 'शेल्फ' स्थान आवंटन

लेआउट: 'फ्र�-फ्लो'; 'िग्रड'; या grid फ्र�-िग्रड 

ग्राहक मलू्य और लाभ (उत्पाद)  

ग्राहकों द्वारा वांिछत सतंुि� 

समस्याओ ंअथवा सखुद अनभुव का समाधान 

िनिदर्� करें (कभी-कभी िडज़ाइन) उत्पाद ग्राहक के िलए िनकटता को 
ग्राहक चाहते हैं 

• ग्राहक के िलए सिुवधा (’जगह’ 4 पी स)े

• ग्राहक मलू्य और लाभ (’उत्पाद’)

• ग्राहक को लागत (मलू्य )

• संचार और ग्राहक संबंध (संवधर्न )

• कम्प्यिूटंग और श्रेणी प्रबंधन मदु्दे

• ग्राहक मतािधकार

• ग्राहक दखेभाल और सेवा

प�रभािषत िकया गया ह ै जो ई-�रटेलसर् 
िमक्स 7Cs का संयोजन ह ै िजसमें 
उत्पाद, मलू्य स्थान और संवधर्न के 

सिुवधा का प्रस्ताव रखा; ग्राहक मलू्य 
के साथ, सचूी में और अिधक Cs 

ग्राहक मतािधकार और ग्राहक सेवा । 
और उनके साथ िनरंतर बातचीत का 
और अतं में 7 Cs हैं। 

 
The authors, developed from McCarthy’s (1960) 4Ps and Lauterborn’s (1990) 4Cs. 

7cs 

िवपरीत - या वेब पर खरीदें, 

इजंन के साथ पंजीकरण, ई-मॉल में 

आवंटन और खरीद में आसानी। 

उत्पाद ग्राहक के िलए िनकटता को दशार्ते हैं और लाभ जो 
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• िबक्र� के िलए पेश िकए गए उत्पादों क� श्रेणी का चयन करना - िविवध स्रोतों से लि�त बाजारों 
के िलए इकट्ठा होना 

• िवस्ततृ और / या गहरी श्रेणी - जहाँ e िक्लक ’ई-�रटेलर icks िब्रक्स’ �रटेल के साप�े स्कोर कर 
सकता ह।ै 

• सामग्री: ग्राहकों के मलू्य और लाभ क� शत� में स्प� �प स ेउत्पादों के एक आकषर्क प्रस्ताव का 
वणर्न करना 

• यथासभंव उत्पादों को ग्राहकों क� इच्छा के अनकूुल बनाना  
 

C3: ग्राहक को लागत (मलू्य)  

• वास्तिवक लागत जो ग्राहक भगुतान करते हैं उसमें प�रवहन, भाड़ा और कर सिम्मिलत होते हैं 

• इटंरनेट टेलीफोन एक्सेस क� लागत 

• ग्राहकों क� धारणाएं िक क�मतें स्टोर क� तलुना में ऑनलाइन सस्ती होनी चािहए 
 

C4: सचंार और ग्राहक सबंंध (सवंधर्न) 
संचार एक दो-तरफा प्रिक्रया ह ैिजसमें ग्राहकों स ेलेकर आपिूतर्कतार्ओ ंतक क� प्रितिक्रया भी होती ह ैइसमें 
िनम्निलिखत तत्व शािमल ह:ै 

• िवपणन अनसंुधान सव��ण 

• जनसंपकर्  (पीआर) 

• प्रत्य� मले 

• ई-मेल 

• इटंरनेट 

• ऑफ़लाइन िव�ापन जैस ेपित्रकाओ ंऔर समाचार पत्रों के 'यहा ंिक्लक करें' वाले भाग 

• ऑनलाइन तरीकों में बैनर िव�ापन और पॉप-अप (अक्सर प्रोत्साहन) शािमल हैं; सचर् इजंन और 
िनद�िशका में िलिस्टंग के िलए भुगतान और सहबद्ध कायर्क्रम 

• वायमुडंल और वेब वायमुडंल: �श्य (सजावट, रंग प्रबंधन, वीिडयो िक्लप, 3 डी), तेल कारखान े
(इत्र और नमनू)े, स्पशर् (िचकनी और शांत या नरम और cuddly - �श्यों या नमनूों द्वारा संप्रेिषत) 
और मौिखक (संगीत)। (लेिकन लंबे समय वाले डाउनलोड से बचने क� आवश्यकता ह ै- 
'ब्रॉडबैंड के िलए यहां िक्लक करें')। 

• ग्राहक संबंध 

1. दकुान में िबक्र� प्रितिनिध मौिखक और गैर-मौिखक (शरीर क� भाषा) संचार का उपयोग करते हैं 

2. माक� िटंग डेटाबेस और लॉयल्टी स्क�म 

3. ई-�रटेलर ग्राहक संबंध प्रबंधन (सीआरएम) और डेटा माईिनंग स ेिवशेष ग्राहकों को िवशेष उत्पाद 
प्रदान करके उत्पाद मलू्य में विृद्ध कर सकता ह।ै 

C5: कम्प्यूिटंग और शे्रणी प्रबंधन मुदे्द  

• उन उत्पादों क� आपिूतर् करना जो ग्राहक चाहते हैं, सही आकार और मात्रा में, सही समय पर और 
सही जगह पर 

• आपिूतर्कतार्ओ ंऔर खदुरा िवके्रताओ ंके बीच कंप्यटूर नटेवकर्  िलंक के साथ कुशल आपिूतर् 
श्रृंखलाएं स्टॉक िवस्थापन को कम करना और प्रितिक्रया क� गित बढ़ाना: क्यआूर या ईसीआर 
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• आपिूतर्कतार्ओ ंऔर (ई) खदुरा िवके्रताओ ंके बीच सहयोग का ल�य स्टॉक और लागत को कम 
संतुि� में विृद्ध हते ुसंतोषजनक ग्राहकों क� द�ता में सधुार करना है। बड़े पमैान ेपर, यह units 
श्रेणी प्रबंधन ’(CM) ह,ै जो रणनीितक व्यावसाियक इकाइयों के �प में श्रिेणयों के प्रबंधन क� 
खदुरा / आपिूतर्कतार् प्रिक्रया ह ै

• कुशल रसद प्रणाली ग्राहक दखेभाल और सेवा का एक महत्वपणूर् घटक ह ै

C6: ग्राहक मतािधकार  

• छिव, िव�ास और ब्रािंडंग - गणुव�ा, में दीघर्कािलक िनवेश कॉप�रेट संचार एवं ग्राहक दखेभाल 
और सेवा 

• धोखाधड़ी संर�ण और िववाद समाधान सिहत सरु�ा उपाय 

• सरुि�त खरीदारी आइकन, उदाहरण वेब व्यापारी 

C7: ग्राहक दखेभाल और सेवा 

• एक सलुभ प्रा�प में प्रितस्पध� क�मतों पर वग�करण करना 

• ग्राहक  के िलए सिुवधाजनक समय पर तीव्र और िव�सनीय �प स ेउत्पादों क� उपलब्धता 

• सहायता क� उपलब्धता; वापसी क� सिुवधा 

• ' िब्रक्स ' के खुदरा िवके्रता के िलए कािमर्क महत्वपणूर् हैं 

• ई-�रटेलर के िलए िक्लक- द्वारा टेलीफोन सहायता, बुलिेटन बोडर् और चैट �म अनभुव को 
अिधक इटंरैिक्टव बनाते हैं और समुदाय को जोड़ते हैं। 

• िवशेष �प स ेके्रिडट काडर् सरु�ा के िलए ग्राहक िचंताओ ंको संबोिधत करते ह�ए, उदाहरण के 
िलए, 'पैडलॉक' सरुि�त साइट लोगो प्रदिशर्त करता ह।ै 

13.5  भारत में ई-टेिलंग 

भारत में, ई टेिलंग काफ� हद तक बढ़ी ह ै और अभी भी इटंरनेट एक्सेिसिबिलटी और स्माटर् फोन क� 
उपलब्धता के कारण बाजार में पैठ बना रही ह।ै इसके अलावा, ई-बैंिकंग सेवाओ ंऔर िडिजटल वॉलेट्स न े
भारत में ई-टेिलंग प्रविृ�यों को बढ़ावा िदया है। इसिलए, ई-�रटेलसर् ओमनी-चैनल िविध, सेिलिब्रटी 
एंडोसर्मेंट, सोशल मीिडया माक� िटंग और िडिजटल प्रभावकों द्वारा भारतीय बाजार को हािसल करन ेके िलए 
�ि�कोणों का िवकास कर रह ेहैं। 
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* �ोत: KONNECTED to consumers; Economist Intelligence Unit, accessed in April 2018; 
Media articles; Indian Retail Industry: Growth, Trends, Challenges, and Opportunity, India 
Retailing, 16 November 2017; Deloitte analysis. 

िचत्र 13.2: भारतीय खुदरा उद्योग के �झान 
 
हािलया �रपोट� और िव�ेषण के अनसुार, ई-टेिलंग बाजार को इलेक्ट्रॉिनक्स और प�रधान द्वारा प्रभाव में ल े
िलया गया ह।ै इसिलए, भारत में ई-टेिलंग उद्योग में गेम चेंजर घटनाओ ंके �प में इटंरनटे पैठ, मोबाइल का 
उपयोग, सामािजक वािणज्य के आगमन, प्रौद्योिगक� को अपनान,े ओमनी-चैनल और िडिजटल पसर् हैं। ई-
टेिलंग में बेच ेजान ेवाल ेउत्पादों क� प्रमखु श्रेिणयां िनम्निलिखत हैं। 

 
* �ोत: Industry discussions, KPMG in India analysis 

िचत्र 13.3: मलू्य द्वारा ई-�रटेल बाजार   
प्रमखु िखलाड़ी 
भारत में प्रमखु ई-टेलसर् िनम्निलिखत हैं, िजनके बारे में संि�� �प स ेनीच ेबताया गया ह:ै 
 
1. अमेज़ॅन: अमेज़न 750,000 कमर्चा�रयों के साथ िसएटल में िस्थत एक अम�ेरक� बह�राष्ट्रीय समहू 

प्रौद्योिगक� कंपनी ह।ै यह ई-कॉमसर्, आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस, िडिजटल स्ट्रीिमगं और क्लाउड 
कंप्यिूटंग में काम करता है। अमेज़ॅन क� स्थापना जफे बेजोस ने जलुाई 1994 में बेलवे्य ूमें क� थी। 
कंपनी ने श�ु में िकताबों के िलए एक ऑनलाइन बाज़ार के �प में श�ुआत क�, लेिकन बाद में 
इलेक्ट्रॉिनक्स, सॉफ्टवेयर, वीिडयो गेम, प�रधान, फन�चर, भोजन, िखलौन ेऔर आभूषण क� िबक्र� क� 
श�ुआत क� राजस्व क� बात क� जाए तो अमेज़न सबसे बड़ी इटंरनटे कंपनी ह ैऔर दिुनया क� सबस े
मलू्यवान कंपनी ह।ै अमेज़न िविभन्न उत्पादों क� पेशकश करते हैं, िजनमें से कुछ िनम्निलिखत हैं  
 
1) उपभो�ा उपकरण - इको िडवाइस, फायर िस्टक, फायर टीवी, िकंडल ई- रीडर 
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2) स्ट्रीिमगं सेवाएं - अमेज़न प्राइम, अमेज़ॅन म्यिूज़क, ट्िवच और श्रव्य सहायक 
3) क्लाउड कम्प्यिूटंग सेवाएं - अमेज़न वेब सेवाए ँ
4) आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस - एलेक्सा (आभासी सहायता) 
5) ऑनलाइन भुगतान पोटर्ल - अमेज़न प े
 

 
िचत्र 13.4: अमेज़न 

2. िफ्लपकाटर्: िफ्लपकाटर् एक भारतीय ई-कॉमसर् कंपनी ह ै जो बेंगल�ु, भारत में िस्थत ह।ै इसक� 
स्थापना सिचन बंसल और िबन्नी बंसल न े2007 में क� थी, जो अमज़ेन के पवूर् कमर्चारी थे। अमेज़ॅन 
क� तरह, कंपनी न ेपहले ऑनलाइन पसु्तक िबक्र� पर ध्यान कें िद्रत करना श�ु िकया, और बाद में 
उपभो�ा इलेक्ट्रॉिनक्स, फैशन, घरेल ू आवश्यक िकरान े का सामान, और जीवन शैली उत्पादों जैस े
अन्य उत्पादों में िवस्तार िकया। Myntra और Jabong.com के रणनीितक अिधग्रहण के बाद 
िफ्लपकाटर् प�रधान क� िबक्र� में एक प्रमखु भिूमका िनभाता ह।ै इसका मखु्य प्रितद्वदं्वी अमेज़न और 
स्नैपडील ह।ै िफ्लपकाटर् मोबाइल भगुतान सेवा PhonePe का भी मािलक है। अगस्त 2018 में, 
य.ूएस.-आधा�रत खदुरा श्रृंखला वॉलमाटर् न ेअमेजन के साथ 16 िबिलयन अमे�रक� डॉलर के िलए 
बोली लगान ेवाल ेयदु्ध में 77% िनयंत्रण िहस्सेदारी का अिधग्रहण िकया, िजसका मलू्य 20 िबिलयन 
डॉलर था। Flipkart न ेAmazon Prime वीिडयो सेवाओ ंके साथ प्रितस्पधार् में Flipkart वीिडयो 
नाम से वीिडयो स्ट्रीिमंग श�ु क� ह।ै 

 
िचत्र 13.5: िफ्लपकाटर्  

3.  स्नैपडील: स्नैपडील एक भारतीय ई-कॉमसर् कंपनी ह ैजो नई िदल्ली, भारत में िस्थत है। यह कुणाल 
बहल और रोिहत बंसल द्वारा 4 फरवरी 2010 को दैिनक सौदों के मंच के �प में स्थािपत िकया गया 
था, लेिकन बाद में िसतंबर 2011 में इसका िवस्तार ऑनलाइन माक� टप्लेस बनन ेके िलए ह�आ और 
बाद में यह भारत के सबस ेबड़े माक� ट प्लेस में से एक बन गया। िपछल ेकुछ वष� में स्नैपडील न ेअपने 
बाजार क� बुिद्धम�ा को मजबतू करन,े उपिस्थित एवं तकिनक� क� उन्नयन के िलए मोबाइल भगुतान 
सेवा फ्र�चाजर् डॉट कॉम जैसे कई अिधग्रहण िकए हैं। अप्रैल 2017 में सॉफ्टबैंक के बाद िवलय के िलए 
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िफ्लपकाटर् के साथ बातचीत में स्नैपडील सिक्रय था, स्नैपडील के प्रमखु िनवेशकों में स ेएक कंपनी 
िवलय करना चाहती थी। लेिकन अतं में, अन्य िनवेशकों द्वारा िफ्लपकाटर् क� शत� के कारण सौदे को 
रद्द कर िदया गया था। इस सौद े के टूटन े के बाद स्नैपडील के ससं्थापकों न े स्नैपडील को अपन ेनए 
ससं्करण और िवज़न के �प में एक स्वतंत्र कंपनी के �प में संचािलत करन ेका िनणर्य िलया। 
 

 
िचत्र 13.6: स्नैपडील 

4. इिंडयामाटर्: इिंडयामाटर् इटंरमेश िलिमटेड एक भारतीय ई-कॉमसर् कंपनी ह ैजो अपने वेब पोटर्ल के 
माध्यम स ेबी 2 सी, बी 2 बी और ग्राहक स ेग्राहक को िबक्र� क� सवेा प्रदान करती ह।ै कंपनी का 
मखु्यालय नोएडा, उ�र प्रदशे, भारत में ह।ै समहू क� स्थापना 1996 में िदनेश अग्रवाल और बजेृश 
अग्रवाल न ेक� थी। इसका मखु्य प्रितद्वदं्वी अलीबाबा ह,ै जो एक चीनी िदग्गज ह ैऔर समान व्यवसाय 
मॉडल में काम करता ह।ै िपछले 10 वष� में, IndiaMART लगभग 60% बाजार िहस्सेदारी वाल े
व्यवसायों के िलए सबस ेबड़ा ई-कॉमसर् मंच बन गया ह।ै यह मशीन भागों, िवद्यतु घटकों, िचिकत्सा 
उपकरणों और कपड़ा उत्पादों स ेलेकर के्रन तक 95,000 से अिधक उत्पाद श्रेिणयों का व्यापार करता 
ह।ै 
 

 
िचत्र 13.7: इिंडयामाटर् 

 
5. Bookmyshow.com: BookMyShow भारत में अग्रणी शो िटकिटंग पोटर्ल और �रटेलर ह।ै 

बुकमायशो िबगट्री एंटरटेनमेंट प्राइवेट िलिमटेड द्वारा संचािलत है। िबगट्री एंटरटेनमेंट प्राइवेट िलिमटेड 
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क� स्थापना 1999 में आशीष हमेराजानी ने क� थी। 2007 में मल्टीप्लेक्स क� सेंिसगं ग्रोथ और 
प्लािस्टक मनी क� बढ़ती लोकिप्रयता को देखते ह�ए आशीष न े BookMyShow लॉन्च िकया। 
बुकमायशो तुरंत एक ब्रांड बन गया और एक त्व�रत सफलता थी जो तूफान क� तरह बाजार में आई, 
पोटर्ल पर पीवीआर, आईनॉक्स और िसनेपोिलस जैस ेिसनेमा के िदग्गजों को लाया। िफर से, श�ुआती 
प्रस्तावक लाभ प्रा� करन ेके िलए, बुकमायशो मोबाइल ऐप लॉन्च िकया गया, जो उपभो�ाओ ंको 
कंप्यटूर के बजाय मोबाइल के प� में दखेते ह�ए िकया गया । अब बुकमायशो सबस ेबड़ा िटकिटंग 
प्लेटफॉमर् ह,ै जो मवूी, गेम्स, लाइव इवेंट, प्ल ेऔर कॉन्सटर् के िलए िटकट ऑफर करता ह।ै बुकमायशो 
ने न्यजूीलैंड, यएूई, इडंोनेिशया और श्रीलंका में अपन ेप�रचालन का िवस्तार िकया ह।ै  
 

6. Firstcry: FirstCry एक भारतीय ऑनलाइन स्टोर ह ैजो िशश ुउत्पाद खदुरा िबक्र� में काम करता 
ह।ै Firstcry क� स्थापना 2010 में Supam Maheshwari न ेक� थी, जब उन्हें लगा िक भारत में 
ऑनलाइन बेबी प्रोडक्ट्स के िवकल्प काफ� सीिमत थ ेऔर वे उनमें से बह�त से अपने बेटे के िलए 
िवदशे में अपनी व्यापा�रक यात्राओ ंपर ही खरीदते थ।े इस प्रकार, उन्होंन ेऐस ेमंच के िलए एक अवसर 
क� खोज क� और FirstCry.com क� अवधारणा िवकिसत क�। वह Xpressbees के ससं्थापक भी 
हैं जो आज भारत क� सबसे बड़ी लॉिजिस्टक कंपिनयों में से एक ह।ै FirstCry न े 2016 में 
BabyOye का अिधग्रहण िकया, जो एक ब्रांड था िजसका स्वािमत्व Mahindra Group के पास 
था। मजर् क� गई संस्था अब िजस नाम के तहत कारोबार करती ह ै वह ह ै - फस्टर् क्राई .कॉम, एक 
फस्टर्क्र� मिहदं्रा वेंचर। फस्टर्क्राइ कुल 380 ऑफ़लाइन स्टोर और फ्रें चाइजी स्टोर भी संचािलत करता 
ह।ै यह बच्चों और बच्चों के उत्पादों के िलए एिशया का सबसे बड़ा ऑनलाइन शॉिपंग स्टोर ह।ै 

 

 
िचत्र 13.9: फस्टर्क््ररी 

 
7. पेटीएम मॉल: पेटीएम नोएडा िस्थत एक भारतीय ई-कॉमसर् भगुतान पोटर्ल और िव�ीय प्रौद्योिगक� 

कंपनी ह।ै पेटीएम क� One97 कम्यिुनकेशंस मलू कंपनी क� स्थापना िवजय शेखर शमार् न ेअगस्त 
2010 में क� थी। फरवरी 2017 में, पेटीएम न ेअपना पेटीएम मॉल ऐप लॉन्च िकया जो बी 2 सी मॉडल 
का उपयोग करता ह ैऔर उपभो�ाओ ंको पंजीकृत िवके्रताओ ंस ेखरीदारी करन ेक� सिुवधा दतेा है। 
ग्राहक के िव�ास और गणुव�ा को सिुनि�त करन ेके िलए, उत्पाद को पंजीकृत िवके्रताओ ंस ेपेटीएम-
प्रमािणत गोदामों और चैनलों स ेपा�रत िकया जाता ह।ै पेटीएम मॉल ने परेू भारत में िविभन्न पिूतर् कें द्रों 
क� स्थापना क� ह ैऔर िविभन्न को�रयरों के साथ तेजी स ेिवतरण सिुनि�त िकया ह।ै पेटीएम मॉल ऐप 
जो बी 2 सी मॉडल का उपयोग करता ह ैजो उपभो�ाओ ंको पंजीकृत िवके्रताओ ंस ेखरीदारी करन ेक� 
सिुवधा देता ह ै
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िचत्र 13.10: पेटीएम मॉल 

8. अलीबाबा ग्रपु: अलीबाबा ग्रपु होिल्डंग िलिमटेड एक चीनी बह�राष्ट्रीय प्रौद्योिगक� कंपनी ह ै जो 
िवशेष �प से ई-कॉमसर्, खदुरा, इटंरनेट और प्रौद्योिगक� में काम करती ह।ै जैक मा ने 17 दोस्तों और 
छात्रों क� अपनी टीम के साथ 4 अप्रैल 1999 को को स्थािपत िकया।   कंपनी दिुनया में सबस ेबड़ा बी 
2 बी (अलीबाबा.कॉम), सी 2 सी (Taobao), और बी 2 सी (Tmall) बाजारों का संचालन करती ह।ै 
इसक� ऑनलाइन िबक्र� और मनुाफा 2015 के बाद स ेसयं�ु �प स ेसभी अमे�रक� खदुरा िवके्रताओ ं
(वॉलमाटर्, अमेज़ॅन और ईबे सिहत) स े आगे िनकल गया। अमेज़ॅन क� तरह अलीबाबा भी 
िनम्निलिखत िविभन्न �ेत्रों में काम करता ह ै– 
 
1) ई-कॉमसर् और �रटेल सिवर्स प्लेटफॉमर् 
2) इटंरनेट सेवाए ं
3) क्लाउड कम्प्यिूटंग और आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस तकनीक 
4) िव�ीय प्रौद्योिगक� और ऑनलाइन भुगतान प्लेटफामर् 
5) मनोरंजन सेवाए ं

 

 
िचत्र 13.11: अलीबाबा 

 
9. ई-बे: ई-बे एक अमे�रक� बह�राष्ट्रीय ई-कॉमसर् कॉप�रेशन ह ैजो 2018 तक लगभग 33 दशेों में काम 

कर रहा ह ैजो अपनी वेबसाइट के माध्यम स ेC2C और B2C मल्टी िबिलयन-डॉलर क� िबक्र� क� 
सिुवधा प्रदान करता ह।ै यह सनै जोस, कैिलफोिनर्या में िस्थत ह ैऔर इसक� स्थापना 1995 में फ्रांस में 
जन्म े ईरानी-अमे�रक� कंप्यटूर प्रोग्रामर िपयरे ओिमदयार द्वारा क� गई थी। लोग ई-बे वेबसाइट पर 
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दिुनया भर में कई तरह क� वस्तुओ ं और सेवाओ ं को खरीदते हैं और बेचते हैं जो एक ऑनलाइन 
नीलामी और शॉिपंग वेबसाइट ह।ै ई-बे को िविभन्न अिधग्रहणों के िलए जाना जाता ह,ै कुछ प्रमखु हैं 
पेपल, के्रगिलस्ट, स्काइप, स्टबहब आिद। 

 

 
िचत्र 13.12: ई-बे 

बोध प्र� ख: 

1. �र� स्थान भरें: 
i. ……………… .. एक ऑनलाइन नीलामी और खरीदारी वेबसाइट ह।ै 

ii. अलीबाबा ग्रपु होिल्डंग िलिमटेड एक …………………………… ह।ै कंपनी जो िवशेष 
�प से ई-कॉमसर्, खदुरा, इटंरनटे और प्रौद्योिगक� में काम करती है। 

iii. पेटीएम मॉल ने परेू भारत में िविभन्न पूितर् कें द्र स्थािपत िकए हैं और यह सुिनि�त िकया ह ैिक 
…………… 

iv. अमेज़न न ेश�ुआत में ……… के िलए एक ऑनलाइन बाज़ार के �प में श�ुआत क�। लेिकन 
बाद में इलेक्ट्रॉिनक्स, सॉफ्टवेयर, वीिडयो गेम, प�रधान, फन�चर, भोजन, िखलौने और 
आभषूण बेचने स ेशरुआत क� । 

v. ई-�रटेल िमक्स को िविभन्न तकनीकों और उपकरणों के �प में प�रभािषत िकया गया ह।ै जो 
……………….. ग्राहकों के िलए मलू्य प्रदान करने के िलए उपयोग जो करते हैं।  

vi. ई-�रटेलर ग्राहक संबंध प्रबंधन (CRM) का उपयोग करके …………….बढ़ा सकता ह ै। 

2.  7C के संचार और ग्राहक संबंध घटकों के िविभन्न तरीके क्या हैं 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

3.  खदुरा िमश्रण के 7C क्या हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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13.6  सारांश 

इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलगं (ई-टेिलंग) इटंरनेट के माध्यम से वस्तुओ ं और सेवाओ ं क� िबक्र� ह।ै ई-टेिलंग में 
व्यापार से व्यवसाय (बी 2 बी) और व्यापार स े उपभो�ा (बी 2 सी) उत्पादों और सवेाओ ं क� िबक्र� 
शािमल हो सकती ह।ै इसके िलए कंपिनयों को इटंरनेट िबक्र� पर कब्जा करने के िलए अपन ेव्यापार मॉडल 
को तैयार करने क� आवश्यकता होती ह,ै िजसमें गोदामों, इटंरनटे वेब पेजों और उत्पाद िशिपंग कें द्रों जैसे 
िवतरण चनैलों का िनमार्ण शािमल हो सकता ह।ै िवशेष �प स,े मजबतू िवतरण चैनल इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग 
के िलए महत्वपणूर् हैं क्योंिक ये ऐसे रास्ते हैं जो उत्पाद को ग्राहक तक ले जाते हैं। इलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग में 
कंपिनयों और उद्योगों क� एक िवस्ततृ श्रृंखला शािमल है। 
 
ई-टेिलंग मॉडल के दो प्रकार हैं प्योर प्ले ई-�रटेलसर् और िब्रक्स एंड िक्लक ई-�रटेलसर् पर िक्लक करें। प्योर 
प्ले ई-�रटेलसर् केवल इलेक्ट्रॉिनक लेनदने करते हैं, जबिक िब्रक्स एडं िक्लक ई-�रटेलसर् ऑनलाइन और 
ऑफलाइन दोनों मोड में लेनदेन करते हैं। खदुरा िवके्रताओ ं के िलए ई-टेिलंग के िविभन्न फायद े स्थान 
उपयोिगता, कम खच�ल,े उच्च पह�चं, 24 * 7 व्यवसाय, प्रितिक्रया हैं। खदुरा िवके्रताओ ंके िलए ई-टेिलंग 
का नकुसान बिुनयादी ढांचे क� कमी, तकनीक� िवशेष�ता क� कमी, जिटल लॉिजिस्टक प्रबंधन, ग्राहकों 
क� अप�ेाए,ं व्यि�गत सपंकर्  क� कमी, उच्च प्रितस्पधार् आिद हैं। खरीदारों के िलए ई-टेिलंग के लाभ समय 
उपयोिगता, स्थान उपयोिगता, सिुवधा उपयोिगता और िवकल्प उपयोिगता हैं । खरीदारों के िलए ई-टेिलंग के 
नकुसान ग्राहक ऑनलाइन होने वाले उत्पादों और सवेाओ ंक� गणुव�ा के बारे में अिनि�त हो सकते हैं, 
ऑनलाइन धोखाधड़ी के बारे में डर सकते हैं और धन क� हािन हो सकती ह,ै हर बार हर उत्पाद उपलब्ध 
नहीं ह,ै तकनीक� जानकारी क� कमी आिद। 
 
ई-टेिलंग के दो प्रकार के व्यवसाय मॉडल हैं: इन्वेंट्री आधा�रत और बाज़ार आधा�रत मॉडल क्रमशः। 
इन्वेंटरी आधा�रत मॉडल में ई-टेिलंग गितिविधयां शािमल हैं जहां उत्पादों और सेवाओ ंक� सचूी ई-टेलसर् 
के स्वािमत्व में ह ैऔर यह सीधे ग्राहकों को बेचा जाता ह,ै और माक� टप्लेस आधा�रत मॉडल एक ऐसा 
प्लेटफॉमर् प्रदान करता ह ैजहां खरीदार और िवके्रता लेनदने को कुशल, पारदश� और िव�सनीय वातावरण 
में करते हैं। यहां, खरीदार क�मतों क� तुलना कर सकते हैं और तदनसुार आदशेों को वेबसाइट पर अिधकृत 
िवके्रताओ ंको दे सकते हैं। 
 
ई-�रटेल िमक्स को िविभन्न तकनीकों और उपकरणों के �प में प�रभािषत िकया गया ह ै जो ई-�रटेलसर् 
ग्राहकों के िलए मलू्य प्रदान करने के िलए उपयोग करते हैं। 1990 में Lauterborn ने ग्राहक के िलए 4 Cs 
अथार्त् ग्राहकों क� सिुवधा; ग्राहक मलू्य और लाभ; ग्राहक को लागत; और सचंार। हालांिक, प्रितमान 
बदलाव के साथ, सचूी में और अिधक Cs जोड़े गए अथार्त्, ग्राहक संबंध; कम्प्यिूटंग और श्रेणी प्रबंधन 
मदु्द;े ग्राहक मतािधकार और ग्राहक सेवा दखेरेख एवं । ग्राहक संबंध उपभो�ाओ ं के साथ दीघर्कािलक 
संबंध पर जोर दतेा ह ैऔर उनके साथ िनरंतर बातचीत का अनसुरण करता ह।ै इसिलए, ग्राहक संबंध संचार 
के साथ िवलय हो गया और अतं में 7 Cs हैं। 
 
भारत में, ई टेिलंग काफ� हद तक बढ़ी ह ै और अभी भी इटंरनेट एक्सेिसिबिलटी और स्माटर् फोन क� 
उपलब्धता के कारण बाजार में पैठ बना रही ह।ै इसके अलावा, ई-बैंिकंग सेवाओ ंऔर िडिजटल वॉलेट्स ने 
भारत में ई-टेिलंग प्रविृ�यों को बढ़ावा िदया ह।ै IBEF 2018 क� �रपोटर् के अनसुार, भारत 2034 में यएूस 
$ 200 िबिलयन बाजार तक पह�चं जाएगा जो यएूसए के बाजार से अिधक ह।ै इसिलए, ई-�रटेलसर् ओमनी-
चैनल िविध, सेिलिब्रटी एंडोसर्मेंट और सोशल मीिडया माक� िटंग और िडिजटल प्रभािवतों द्वारा भारतीय 
बाजार क� िहस्सेदारी हािसल करन ेके िलए �ि�कोणों का िवकास कर रह ेहैं। 
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13.7  शब्दावली 

िब्रक एडं िक्लक (िक्लक-एडं-मोटार्र) ई-�रटेलसर्- �रटेलसर् जो ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों लेन-
दने करते हैं यानी इटंरनेट और भौितक आउटलेट्स के माध्यम से। उदाहरण के िलए, डेल। 
 
ई-टेलसर्: ई-टेलसर् केवल �रटेलर होते हैं जो इटंरनेट का उपयोग वास्तिवक स्टोर के बजाय अपने ग्राहकों को 
अपने सामान / सेवाओ ंको बेचने के िलए करते हैं। 
 
ई-टेिलगं: ई-टेिलंग िजस ेइलेक्ट्रॉिनक �रटेिलंग भी कहा जाता ह,ै इटंरनेट पर खदुरा सामानों क� िबक्र� ह।ै 
यह व्यापार-स-ेउपभो�ा (बी 2 सी) लेनदेन का पयार्य ह।ै 
 
प्योर प्ले (वचुर्अल) ई-�रटेलसर्- �रटेलसर् जो केवल इलेक्ट्रॉिनक लेनदने करते हैं और ग्राहकों के िलए कोई 
भौितक आउटलेट नहीं ह।ै उदाहरण के िलए- Amazon और Flipkart। 
 
�रटेलसर्: �रटेलर िकसी भी व्यि� या व्यवसाय के �प में जाना जाता ह ैजो सामान बेचता ह।ै वे आमतौर पर 
अपनी वस्तुओ ंका िनमार्ण नहीं करते हैं। वे एक िनमार्ता या एक थोक व्यापारी से सामान खरीदते हैं और इन 
सामानों को उपभो�ाओ ंको कम मात्रा में बेचते हैं। 

13.8 अपने प्रगित क� जाँच करें 

बोध प्र� ख: 

1. �र� स्थान भरें 
i) ई-बे 
ii) चीनी बह�राष्ट्रीय प्रौद्योिगक� 
iii) िविभन्न को�रयर के साथ भागीदारी से तीव्र िवतरण हो । 
iv) िकताबें 
v) ई-�रटेलर 
vi) उत्पाद का मलू्य 

13.9 स्वपरख प्र�   

1) ई-टेिलंग क्या ह?ै खदुरा िवके्रताओ ंके साथ-साथ खरीदारों के िलए इसके फायद ेबताएं। 
2) खदुरा िवके्रताओ ंऔर खरीदारों के िलए क्रमशः ई-टेिलंग के नकुसान के बारे में बताएं। 
3) भारत में ई-टेिलंग के प्रवचन का संि�� िववरण दें। 
4) ई-टेिलंग मॉडल क� व्याख्या करें। 
5) खदुरा िमश्रण के 7C के बारे में बताएं। 
6) भारत में ई-टेिलंग क� प्रमखु प्रमखु कंपिनयों के बारे में स�ंपे इ बताएं।  
 

 
नोट 

ये प्र� इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्र�ों के उ�र िलखने के िलए 
प्रयास करें लिेकन अपना उ�र िव�िवद्यालय को न भेजें। यह केवल आपके 
अभ्यास के िलए ह।ै 
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इकाई 14  ई-सेवा 

इकाई क� �परेखा  

13.0 उद्दशे्य 

13.1 प्रस्तावना 

14.2  ई-सेवाओ ंका अथर् 

14.3  ई-सेवाओ ंके लाभ 

14.4  िफनटेक 

14.4.1 िफनटेक द्वारा उपयोग क� जाने वाली प्रौद्योिगक� 

14.4.2 िफनटेक उत्पाद सेवाओ ंमें विृद्ध 

14.5  ई-िव�ीय सेवाए ँ

14.6  eTravel सवेाए ँ

 14.6.1 ई-टे्रवल  के तहत दी जाने वाली सेवाएं 

14.7  eAuction सेवाएं 

 14.7.1 नीलामी सवेाओ ंके उदाहरण 

14.8  ई-लिन�ग 

14.9  वचुर्अल कम्यिुनटी और वेब पोटर्ल 

14.10  ऑनलाइन लिन�ग 

14.11  ePublishing सवेाए ँ

14.11.1 ऑनलाइन प्रकाशन रणनीितयाँ 

14.11.2 ऑनलाइन प्रकाशन �ि�कोण 

14.11.3 कॉपीराइट मदु्दे 

14.12  ऑनलाइन मनोरंजन 

14.12.1 टीवी ऑनलाइन 

14.12.2 बुक 

14.12.3 रेिडयो 

14.12.4 ओटीटी 

14.13 सारांश  

14.14 शब्दावली  

14.15 स्वपरख प्र�   

 

13.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आपको िनम्निलिखत में स�म होना चािहए िक: 

• ई-सेवाओ ंक� अवधारणा और उनके िविभन्न लाभों को समझ सकें ; 

• िफनटेक और इसके द्वारा उपयोग क� जान ेवाली िविभन्न तकनीकों के बारे में जान सकें ; 

• िव�ीय सेवाओ ंमें इटंरनेट के महत्व का वणर्न कर सकें ; 
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• वतर्मान में ऑनलाइन यात्रा प्रशासन उद्योग में महत्वपणूर् स्व�पों का वणर्न कर सकें ; 

• नीलामी सवेाओ ंमें इटंरनेट के महत्व क� व्याख्या कर सकें ; 

• सीखने में इटंरनेट क� सहायता पर प्रकाश डाल सकें ; 

• प्रकाशन सेवाओ ंमें इटंरनटे के महत्व क� व्याख्या कर सकें  तथा 

• मनोरंजन उद्योग में इटंरनेट क� भूिमका का वणर्न कर सकें  । 
 

14.1 प्रस्तावना 

वेब-आधा�रत व्यवसाय क� बढ़ती मांग के साथ, अिधकतर संगठन वतर्मान में अपन ेउिचत मलू्य के उन्नयन 
के िलए बेहतर तरीके और साधनों क� तलाश कर रह ेहैं। तदनसुार इलेक्ट्रॉिनक सवेा उद्योग भी बढ़ रहा ह।ै 
नए प्रकार क� ऑनलाइन व्यावसाियक वेबसाइट आिकर् टेक्चर कई उद्यमों के िडिजटलाइजेशन क� ओर बढ़ 
रही ह ैऔर व्यवसाय संघ इसके साथ ही अपने व्यावसाियक जुड़ावों को महससू कर रहा है। 
 
वह समय आ गया ह ैजब िवस्तार और कायार्न्वयन के िलए िनष्पादन के िलए सकैड़ों वष� क� आवश्यकता 
नहीं होती ह,ै प्रौद्योिगक� और सचंार क� श�ुआत के साथ, िवकास के िलए बह�त सारे िवकल्प होते हैं, 
वास्तिवकता में, यहां तक िक एक व्यि� भी एक सीिमत संसाधनों के साथ एक संगठन चला सकता ह।ै 
सेवा उद्योग (अिधक औपचा�रक �प स ेअथर्शाि�यों द्वारा उद्योग के ततृीयक �ेत्र के �प में कहा जाता ह)ै 
व्यवसायों के साथ-साथ अंितम उपभो�ाओ ंके िलए सेवाओ ंके प्रावधान को सिुनि�त करता ह।ै इस तरह 
क� सेवाए ंलेखांकन, टे्रडमैन िशप (जैस ेमैकेिनक या प्लंबर सेवाए)ं, कंप्यटूर सवेाएं, रेस्तरा,ं पयर्टन, आिद 
का ध्यान रखती हैं। इस प्रकार, सेवा उद्योगों में बैंिकंग, संचार, थोक और खदुरा व्यापार, सभी पशेेवर 
सेवाओ ंजैस ेकई अन्य �ेत्र शािमल हैं। जैस ेइजंीिनय�रंग, कंप्यटूर सॉफ्टवेयर िवकास, और िचिकत्सा, गैर-
लाभकारी आिथर्क गितिविधयां, सभी उपभो�ा सवेाए,ं और सभी सरकारी सेवाएं, िजनमें र�ा और न्याय के 
प्रशासन आिद शािमल हैं। यह इकाई िविभन्न ई-सेवाओ ंके बारे में िवस्तार से चचार् करती ह ैजो वास्तिवक 
अथ� वतर्मान तकनीक� यगु में एक महत्वपणूर् भूिमका िनभाती ह।ै  
 

14.2  ई-सेवाओ ंक� योजना 

ई-सेवा को ऑनलाइन सेवा के �प में भी जाना जाता ह ैजो इटंरनेट पर दी गई िकसी भी जानकारी और सेवा 
को संदिभर्त करती ह।ै ये सेवाएं न केवल ग्राहकों को एक-दसूरे के साथ संवाद करन ेक� अनमुित दतेी हैं, 
बिल्क वे जानकारी तक असीिमत पह�चं प्रदान करती हैं। य ेसेवाएं मफु्त या भगुतान करके प्रा� क� जा सकती 
हैं। इस प्रकार, ई-सेवा में इटंरनेट पर उपलब्ध ऑनलाइन सेवाएं शािमल हैं, िजसके तहत खरीद और िबक्र� 
का एक उपय�ु लेनदेन प्रा� हो सकें , क्योंिक लंबे समय स े स्थािपत वेबसाइटों में केवल व्याख्यात्मक 
जानकारी उपलब्ध ह,ै और ऑनलाइन लेनदने संभव नहीं ह।ै इस प्रकार, ई-सवेा में ई-कॉमसर् भी शािमल हो 
सकता ह,ै हालांिक इसमें गैर-वािणिज्यक सेवाएं (ऑनलाइन) भी शािमल हो सकती हैं, 

 

ऑनलाइन सेवा िवतरण ग्राहकों, भागीदारों और जनता के साथ घिन� संबंध बनान ेका एक प्रभावी तरीका 
ह,ै साथ ही साथ लागत में कटौती और दरेी को कम करना ह।ै कई सके्टरों में संगठन बाहरी �प से 
ऑनलाइन सेवाओ ंक� पेशकश कर रह ेहैं। ई-सेवाओ ंके तीन मखु्य घटक क्रमशः सवेा प्रदाता, सेवा �रसीवर 
और सेवा िवतरण के चैनल हैं। 
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िचत्र 14.1: ई-सेवाओ ंके घटक 

उदाहरण के िलए, जैसा िक सावर्जिनक ई-सवेा स ेसंबंिधत ह,ै सावर्जिनक एजेंिसयां सेवा प्रदाता हैं और 
नाग�रक के साथ-साथ व्यवसाय भी सवेा प्रा�कतार् हैं। सेवा िवतरण का चैनल ई-सवेा क� तीसरी 
आवश्यकता ह।ै इटंरनेट ई-सेवा िवतरण का सबसे अग्रणी चैनल ह ै जबिक अन्य क्लािसक चैनल (जैसे 
टेलीफोन, कॉल सेंटर, सावर्जिनक िकयोस्क, मोबाइल फोन, टेलीिवजन) भी अच्छी तरह से सोच-ेसमझे हैं। 
ई-सेवाओ ंके िविभन्न प्रकार हैं जैस;े 

• बुिकंग िसस्टम: रेस्तरां के िलए बुिकंग या होटल के िलए आर�ण ऑनलाइन प्रबंिधत िकया जा 
सकता ह ै

• प्रिश�ण पाठ्यक्रम: प्रिश�ण कंपिनयों के िलए पाठ्यक्रम ऑनलाइन प्रदान िकए जा सकते हैं। 

• इलेक्ट्रॉिनक शासन या ई-गवन�स: ई-सरकार क� चार प्रकार क� सवेाए ँसरकार-स-ेनाग�रक (G2C), 
सरकार-से-व्यवसाय (G2B), सरकार से कमर्चारी (G2E), और सरकार-से-सरकार हैं (G2G)। इस 
प्रकार, इलेक्ट्रॉिनक शासन या ई-गवन�स सरकारी सेवाओ ंको िवत�रत करन,े सचूना के आदान-प्रदान, 
संचार लेनदने, सरकारों के बीच िविभन्न स्टैंड-अलोन प्रणािलयों के एक�करण से नाग�रक (G2C), 
सरकार-से-व्यापार (G2B), सरकार -स-ेसरकार (G2G), सरकार-स-ेकमर्चारी में सरकार के िलए 
सचुना प्रौद्योिगक� का अनपु्रयोग ह ै। 

14.3  ई-सेवाओ ंका लाभ  

ऑनलाइन सेवाओ ंका उपयोग करन ेके आ�स्त लाभ हैं जो संगठन को मतूर् और अमतूर् दोनों प्रकार के कई 
लाभ उपलब्ध करान ेमें उपयोगी हो सकत ेहैं। 

 

स्रोत: Indian Government Portal  GOV.in   

िचत्र 14.2: असम का राज्य पोटर्ल 

सेवा प्रदाता

सेवा प्रा� करनेवाला

सेवा िवतरण के चैनल
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ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

िचत्र 14.2 असम का राज्य पोटर्ल ह,ै जो िविभन्न भारतीय सरकारी संस्थाओ ंद्वारा प्रदान क� जा रही सचूना 
और सेवाओ ंके िलए एकल िखड़क� पह�चं को स�म करन ेके उद्दशे्य से िवकिसत िकया गया ह।ै यह पोटर्ल 
राष्ट्रीय सचूना िव�ान कें द्र (एनआईसी), इलेक्ट्रॉिनक्स और सचूना प्रौद्योिगक� मतं्रालय, भारत सरकार द्वारा 
िडजाइन और िवकिसत िकया गया ह।ै हम ई-सेवाओ ंको िवके्रताओ ंऔर उपभो�ाओ ंको प्रदान कर सकन े
वाल ेकई लाभों को आसानी से सूचीबद्ध कर सकते हैं और दोनों पहलुओ ंमें फलदायी हो सकते हैं जैस;े 

• अिधक स ेअिधक ग्राहक आधार तक पह�चँना 

• ग्राहकों के िलए वैकिल्पक संचार चैनल 

• बाजार क� पह�चं बढ़ाना 

• लागत बचत। 

• किथत कंपनी छिव को बढ़ाना 

• पारदिशर्ता बढ़ाना 

• ई-सेवाएं आपके प�रवतर्नों को सहजेने के िलए लचीलापन प्रदान कर सकती हैं और बाद में आपक� 
प्रस्तुितकरण / िनवेदन  को परूा करने के िलए वापस आ सकती हैं। 

• उत्पादों क� तेजी से िवतरण। 

• प्रितस्पधार्त्मक लाभ प्रा� करना 

• वैि�क पह�चं, िदन में 24 घंटे, स�ाह में 7 िदन। 

• अिधक लचीलेपन के माध्यम स ेबेहतर ग्राहक सवेा। 

• व्यावसाियकता में विृद्ध। 

• ग्राहकों के िलए सेवाओ ंमें विृद्ध 

• कागज क� कम बबार्दी। 

• नए बाजारों में प्रवेश क� बाधा और नए ग्राहकों को प्रा� करन ेक� लागत को कम करना 

 

• ऑनलाइन सेवाओ ं का मतलब ह ै िक आप इलेक्ट्रॉिनक �प से प्रा�पों को परूा करते हैं, िजसस े
आपको अिधक लचीलापन और िनयंत्रण िमलता है। 

• ऑनलाइन सेवाए ँया ई-सेवाए ँसरुि�त और सिुवधाजनक हैं। 

• दिुनया में कहीं से भी अपन ेव्यवसाय का प्रबंधन करन ेके अवसर। 

• ग्राहक �ान बढ़ान ेके िलए संभािवत 

• आप िव�नीय लोगों के साथ अपना उपयोगकतार् नाम और पासवडर् साझा कर सकत ेहैं 

• स्वतंत्र परी�क या कोई और जो प�रवतर्न करता ह ैया आपक� ओर स े�रटनर् जमा करता ह।ै 

 

14.4   िफनटेक (FINTECH) 

िव� को उद्योग के सबस ेिवघटन में स ेएक के �प में देखा जाता ह ैक्योंिक िव�ीय सेवाएं, प्रकाशन क� तरह 
होती हैं, जो कंक्र�ट के सामान के बजाय सचूना स ेबनी होती हैं। 
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िफनटेक "िव�" और "प्रौद्योिगक�" शब्दों का एक संकर ह ैऔर िकसी भी व्यवसाय को संदिभर्त करता ह ै
जो िव�ीय सेवाओ ंऔर प्रिक्रयाओ ंको बढ़ान ेया स्वचािलत करन ेके िलए प्रौद्योिगक� का उपयोग करता ह।ै 
यह एक व्यापक और तेजी स े बढ़ता उद्योग ह ैजो उपभो�ाओ ं और व्यवसायों दोनों क� सेवा करता ह।ै 
िव�ीय प्रौद्योिगक� वह तकनीक और नवाचार ह ै िजसका उद्दशे्य िव�ीय सेवाओ ंके िवतरण में पारंप�रक 
िव�ीय तरीकों के साथ प्रितस्पधार् करना ह।ै यह एक उभरता ह�आ उद्योग ह ै जो िव� में गितिविधयों को 
बेहतर बनान ेके िलए प्रौद्योिगक� का उपयोग करता ह।ै िफनटेक के उपकरण और अनपु्रयोग लगभग हर उस 
व्यि� को प्रभािवत करते हैं जो िव�ीय लेनदने करना चाहते हैं। इन सेवाओ ं के उपयोग के साथ, 
उपभो�ाओ ं को �ेत्रीय और राष्ट्रीय सीमाओ ं के पार धन हस्तांत�रत करन े के िलए उपयोग में आसान 
सहकम� स ेसहकम� (पी 2 पी) और िडिजटल भगुतान समाधान िमलते हैं। 

 

इटंरनेट व्यापार के िलए िफनटेक एिप्लकेशन खदुरा िवके्रताओ ंको िफनटेक आइटम सौदों के एक बड़े िहस्से 
को पकड़न ेक� अनमुित दगेा। उम्मीदें हैं िक 2040 तक, व्यावहा�रक �प से सभी खदुरा खरीद (95%) वेब 
पर िकए जाएंगे। इस संभावना पर िक य ेपवूार्नमुान दिुनया भर में खदुरा वेब-आधा�रत व्यवसाय को बढ़ावा 
दतेे हैं, और यह काफ� बढ़ेगा। खदुरा िवके्रताओ ंके िलए इटंरनेट व्यापार के फायदों का एक बड़ा िहस्सा 
ऑनलाइन सौदों और वेब-आधा�रत व्यापार मौिद्रक प्रशासन के अिधग्रहण स ेआएगा। यह एक उभरता 
ह�आ उद्योग ह ैजो िव� में गितिविधयों को बेहतर बनान ेके िलए प्रौद्योिगक� का उपयोग करता ह।ै मोबाइल 
बैंिकंग, िनवेश, उधार सेवाओ,ं और िक्रप्टो मदु्रा के िलए स्माटर्फोन का उपयोग िव�ीय सेवाओ ंको आम 
जनता के िलए अिधक सलुभ बनान ेके उद्दशे्य से प्रौद्योिगिकयों का उदाहरण ह।ै 

14.4.1 िफनटेक द्वारा प्रयु� तकनीक 

िव�ीय सेवा उद्योग के भीतर, प्रय�ु तकनीकों में स े कुछ में कृित्रम बुिद्धम�ा (एआई), िबग डेटा, रोबोट 
प्रिक्रया स्वचालन (आरपीए), और ब्लॉकचैन शािमल हैं। िफनटेक में इन सभी तकनीकों के बारे में एक 
संि�� जानकारी नीच ेदी गई ह:ै 

1. आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस: आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस कई िविभन्न तकनीकों के िलए एक सामान्य 
शब्द ह।ै "िफनटेक" उद्योग के संदभर् में, एआई का उपयोग िविभन्न �पों में िकया जाता ह।ै एआई 
एल्गो�रदम का उपयोग शेयर बाजार में बदलाव क� भिवष्यवाणी करन ेऔर अथर्व्यवस्था में अतं�र्ि� 
दनेे के िलए िकया जा सकता ह।ै एआई का उपयोग ग्राहक खचर् करन ेक� आदतों पर अतं�र्ि� प्रदान 
करन े के िलए िकया जाता ह ैऔर िव�ीय संस्थानों को अपने ग्राहकों को बेहतर ढंग स ेसमझन ेक� 
अनमुित देता ह।ै 

 
िचत्र 14.3: कृित्रम बुिद्धम�ा 

2. चैटबॉट्स: एक चैटबॉट एक सॉफ्टवेयर एिप्लकेशन ह ै िजसका उपयोग लाइव मानव एजेंट के साथ 
सीध ेसंपकर्  प्रदान करन ेके स्थान पर टेक्स्ट या टेक्स्ट-टू-स्पीच के माध्यम से ऑन-लाइन चैट बातचीत 
करन े के िलए िकया जाता ह।ै चैटबॉट एक प्रकार का सॉफ्टवेयर ह ैजो बातचीत को स्वचािलत कर 
सकता ह ैऔर मैसिेजंग प्लेटफॉमर् के माध्यम स ेलोगों के साथ बातचीत कर सकता है। चैटबॉट एक 
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अन्य एआई-संचािलत उपकरण ह ैिजसका उपयोग बैंक और िफनटेक उद्योग इन िदनों ग्राहक सेवा में 
मदद करन ेके िलए कर रह ेहैं। 

 
िचत्र 14.4: चैटबॉट्स 

चैट बॉट का प्रयोग करन ेस ेसमय, धन और संसाधनों क� बचत होती ह।ै तीव्र समाधान और बेहतर 
ग्राहक सेवा प्रदान करके ग्राहक अनभुव में सधुार करता ह ै। इस प्रकार प�रचालन लागत को कम करन े
में भी काफ� मदद िमलती है। 

3. िबग डेटा: िबग डेटा एक और तकनीक ह ैिजसका उपयोग िव�ीय संस्थान कर सकत ेहैं। िव� �ेत्र में, 
बड़े डेटा का उपयोग क्लाइटं िनवेश और बाजार में बदलाव क� भिवष्यवाणी करन ेऔर नई रणनीित 
और पोटर्फोिलयो बनान ेके िलए िकया जा सकता ह।ै 

 
िचत्र 14.5: बैंिकंग में िबग डेटा एनािलिटक्स 

िबग डेटा का उपयोग ग्राहकों क� खचर् करन ेक� आदतों का िव�ेषण करन ेऔर धोखाधड़ी का पता 
लगान ेमें िकया जा सकता ह।ै िबग डेटा बैंकों को खंिडत िवपणन रणनीित बनान ेमें मदद करता ह ैऔर 
इसका उपयोग िकसी कंपनी के संचालन को अनकूुिलत करन ेके िलए िकया जा सकता ह।ै 

 

4. रोबोट प्रिक्रया स्वचालन: रोबोट प्रिक्रया स्वचालन एक कृित्रम बुिद्ध तकनीक ह ैजो िविश� दोहराव 
काय� को स्वचािलत करन ेपर कें िद्रत ह।ै िफनटेक के संदभर् में, आरपीए का उपयोग मनै्यअुल काय� को 
करन ेके िलए िकया जाता ह ैजो अक्सर दोहराए जाते हैं और दिैनक �प स ेपरेू होत ेहैं। आरपीए िव�ीय 
जानकारी को संसािधत करन ेमें मदद करता ह ैजैसे िक देय और प्राप्य खाते मनै्यअुल थ ेप्रिक्रया क� 
तुलना में अिधक कुशलता सिुनि�त करता ह ै । आरपीए का उपयोग िव�ीय कंपनी क� उत्पादकता 
बढ़ान ेके िलए िकया जा सकता ह।ै 
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5. ब्लॉकचेन: ब्लॉकचेन एक अन्य िव�ीय तकनीक ह ैिजसका उपयोग उद्योग में िकया जा रहा ह।ै सभी 
"िफनटेक" प्रौद्योिगिकयों में स,े ब्लॉकचैन को िव� के प्रयोजनों के िलए िवकिसत िकया गया था। 
िव�ीय सेवाओ ंमें ब्लॉकचेन क� मखु्य िवशेषता िवकें द्रीकरण ह ैजहा ंलेनदेन को िनष्पािदत करन ेके 
िलए िकसी तीसरे प� पर भरोसा करना आवश्यक नहीं ह।ै हालािंक ब्लॉकचेन अभी भी एक उभरती 
ह�ई तकनीक ह,ै लेिकन कई कंपिनयां इसके प्रभाव को पहचानती हैं और इसके अनसुार िनवेश कर रही 
हैं। स�ंेप में, FinTech िव�ीय सेवाओ ंऔर प्रौद्योिगक� के प�रचालन नवाचार क� जड़ ह।ै 

िफनटेक तकनीक के अन्य �प में मौजूदा िव�ीय सेवाओ ंके परूक और बढ़ान ेके िलए काम करते हैं। 
इनमें प्लेड (कंपनी) जैसी कंपिनयों द्वारा बैंकों के बीच फंड ट्रांसफर करना और क्लेयर जैसी कंपिनयों 
द्वारा उपभो�ाओ ंके िलए पेरोल सेवाओ ंको बढ़ाना शािमल है। 

 

14.4.2 बढ़ी ह�ई िफनटेक उत्पाद पेशकश 

ऑनलाइन व्यवसाय का एक अिव�सनीय उपयोग मौिद्रक प्रकार क� सहायता प्रदान करना ह ैजो बैंकों द्वारा 
दी जान ेवाली चीजों को व्यापक बनाता ह।ै िफनटेक संगठन िविभन्न प्रशासनों के अलावा सामान्य िव�ीय 
प्रशासन द ेसकते हैं, उदाहरण के िलए, अप�रिचत धन व्यापार (िवदेशी मदु्रा), उद्यम और सरु�ा का आदान-
प्रदान। यह केवल बैंिकंग और खाते पर ऑनलाइन व्यापार के प्रभावी उपयोग द्वारा एक महत्वपणूर् बदलाव 
क� श�ुआत ह।ै यहा ं कुछ वैकिल्पक तरीके हैं जो िफनटेक और वेब-आधा�रत व्यवसाय एक दसूरे को 
प्रभािवत करते हैं: 

 

1. उन्नत मुद्रा और िक्रप्टो करेंसी: नकदी के कम्प्यटूरीकृत �पांतरों के द्वारा दबाए जाने के िलए कई 
दशेों में वास्तिवक धन का त्यागपत्र िदया जा रहा ह।ै यह अपने अित�र� सरु�ा आ�ासनों और मदद 
के िलए आिखरकार िडिजटल पैस ेक� ओर बढ़ सकता ह।ै 

 

2. िडिजटल सगं्रह अिभलेखों को अंितम �प देना: ब्लॉकचेन इनोवेशन, जो िक्रप्टोग्रािफक मनी 
एिप्लकेशन स ेप्रा� होता ह,ै वतर्मान में मौिद्रक एक्सचेंजों के स्थायी एन्कोडेड �रकॉडर् बनान ेके िलए 
उपयोग िकया जाता ह ै जो सावर्जिनक हैं। लोगों को िकसी भी �रकॉडर् / रसीद को रखन े क� कोई 
आवश्यकता नहीं होगी जब व ेवेब पर इन स्थायी �रकॉडर् को प्रा� कर सकते हैं। ब्लॉकचने इनोवेशन 
का उपयोग गलत बयानी को कम कर सकता ह।ै 

 

3. मानव िनिमर्त बे्रनपावर और िबग डेटा माइिनंग: मानव िनिमर्त ब्रेनपावर (एआई) अब िबग डेटा 
क� जांच करन ेऔर िडजाइनों क� खोज करन ेके िलए लाग ूिकया जा रहा ह।ै ऑनलाइन रीटेलसर् अन्य 
िबग डेटा मापों के साथ प्रथाओ ंका पवूार्भास करन ेके िलए क्रॉस-रेफरेंस खरीद मवूमेंट का नेततृ्व कर 
सकते हैं। इसके अित�र�, जबरन वसलूी को िबग डेटा के एआई खनन द्वारा कम िकया जा सकता ह ै
तािक आपरािधक आचरण के उदाहरणों के बारे में �ान प्रा� िकया जा सके।  

 

4. साझा लेन-देन: साझा िकए गए ढाँच ेअभी-अभी उन्नत ह�ए हैं, जो िक प्रथागत िफनटेक संरचनाओ ं
क� मध्यस्थता करते हैं। मॉडल को ऋण-िवतरण, क्राउड फ़ंिडंग, और प्रोप्राइटर (FSBO) द्वारा भिूम के 
आदान-प्रदान के िलए उपलब्ध कराया जाता ह।ै इस िबंद ुपर, जब एक तत्काल, व्यि�गत स ेअलग-
अलग, संघ को मिुश्कल से बनाया जाता ह ैतो मध्यस्थ क� आवश्यकता नहीं होती ह।ै 

 

5. बह�मुखी उपयोिगता: अिधकांश ऑनलाइन खरीदार िनयिमत �प स े वेब-आधा�रत व्यवसाय के 
िलए एक सेल फोन का उपयोग करते हैं। उद्यमी बैंक काडर् के िलए एक सले फोन का उपयोग कर सकत े
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हैं जो एक सीधा कनेक्शन क� सहायता स ेबैंक काडर् का उपयोग करता ह।ै फे्रमवकर्  अनमुोदन के िलए 
पोट�बल संगठन पर एक्सचेंज भेजता ह।ै यह प्रशासन सहायक ह,ै िविनमय शलु्क असाधारण �प से 
गंभीर हैं, और महीन ेदर महीन ेखचर् नहीं होते हैं। पपेाल और अन्य मौिद्रक ढांच ेपर एक डीलर खाते 
वाल ेलोगों के िलए इस तरह के प्रशासन को आग ेबढ़ान ेके िलए कुछ भी करना मिुश्कल ह।ै 

 

6. िनजीकरण: ग्राहक सहायता और जिटल सचूना परी�ा के िलए एआई चैटबॉट्स का उपयोग, िबग 
डेटा के िलए एआई गणनाओ ंको लाग ूकरके, प्रत्येक ग्राहक के अनभुव को अनकूुिलत करन ेके िलए 
यह कल्पनीय ह।ै इसके अित�र� A1 आधा�रत �परेखाए ंलंबे समय तक व्यि�गत आवश्यकताओ ं
का पता लगाती हैं। इसस े बाद में इन आवश्यकताओ ं को अिधक आसानी से संबोिधत करन े और 
िकसी व्यि� के िहतों क� कल्पना करन ेका िवकल्प आसान हो जाता ह।ै मौिद्रक सहायता और िफन 
टेक वस्तुओ ं का �ेत्र ऑनलाइन व्यापार के साथ प�रवितर्त हो रहा ह।ै भौितक खदुरा स्थानों क� 
पारंप�रक वास्तिवक सीमाए ंवेब पर गायब हो गई हैं। वेब पर, यह एक महत्वपणूर् खदुरा स्थान से सरु�ा 
खरीदन ेके िलए समान �प से सरल ह,ै जो एक सरु�ा संगठन स ेमाना जाता ह।ै ग्राहक सहायता के 
िलए आई (AI) का उपयोग प्रिशि�त पेशेवरों के एक िवशाल मानव स्टाफ क� आवश्यकता को 
प्रितस्थािपत करता ह।ै ब्लॉकचेन इनोवेशन का उपयोग करन ेवाल ेजिटल एक्सचेंजों क� उन्नत तैयारी 
में सधुार का अथर् ह ैिक ऑनलाइन खदुरा िवके्रताओ ंद्वारा बह�त अिधक चीजें बेची जाएंगी, िजसमें घरों 
और मौिद्रक वस्तुओ ंजैसी चीजें शािमल हैं। 

 

14.5 ई-िव�ीय सेवाए ँ

िव�ीय सेवाएं िविभन्न िव�ीय संस्थानों द्वारा प्रदान क� जाने वाली आिथर्क सवेाओ ंको संदिभर्त करती हैं जो 
धन के प्रबंधन स े संबंिधत हैं। यह ऋण, बीमा, स्टॉक, के्रिडट काडर्, आिद जैसे िव�ीय बाजारों का एक 
अमतूर् उत्पाद ह ैजैसा िक हम जानते हैं िक िव�ीय सेवाएँ िव� उद्योग द्वारा प्रदान क� जान ेवाली आिथर्क 
सेवाएँ हैं, िजसमें कई प्रकार के व्यवसाय शािमल हैं जो धन का प्रबंधन करते हैं, िजनमें के्रिडट यूिनयन बैंक 
और के्रिडट काडर् कंपिनयां शािमल हैं । इस प्रकार, िव�ीय सेवाए ँ बैंिकंग फम�, बीमा कंपिनयों, िनवेश 
फंडों, के्रिडट यिूनयनों, ब्रोकरेज फम� और उपभो�ा िव� कंपिनयों जैसे संस्थानों के उत्पाद हैं। 
 
प्रौद्योिगक� के आगमन के साथ, ई - उपसगर् को और अिधक चसु्त तरीके स ेग्राहक क� सिुवधा के िलए 
जोड़ा गया ह।ै यह कांितकारी ह ैिक इटंरनेट व्यवसाय बैंिकंग को कैस ेप्रभािवत करता है। ई-फाइनेंस फाइनेंस, 
बैंिकंग, अकाउंिटंग और इशं्योरेंस डोमेन के िलए ई- फाइनेंिशयल एक मलू्यवान ऑनलाइन संसाधन ह।ै यह 
िव�ीय प्रणाली का एक प्रमखु घटक ह ैजो िकसी अथर्व्यवस्था में िव�ीय लेनदेन क� सिुवधा प्रदान करता ह।ै 
 
ई-फाइनेंिशयल सिवर्सेज आिथर्क िवकास के िलए एक आवश्यक उपकरण ह ैक्योंिक यह एक ऐस ेव्यि�यों 
को समीप लाता ह ैिजस ेधन क� आवश्यकता होती ह ैऔर जो धन क� आपिूतर् कर सकते हैं। िव�ीय सेवाएँ 
लोगों को नुकसान के िखलाफ बीमा द्वारा िविभन्न अप्रत्यािशत गितिविधयों स ेउत्पन्न होन ेवाले जोिखम के 
िखलाफ एक बाधा के �प में कायर् करती हैं। ये सवेाएँ उपभो�ा-उन्मखु हैं क्योंिक इन्हें ग्राहकों क� 
आवश्यकताओ ंके अनसुार िडज़ाइन और प्रदान िकया जाता ह।ै 
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* स्रोत:https://financialservices.gov.in 

िचत्र 14.5: ई-िव�ीय सेवाए ँ

िव�ीय सेवा िवभाग का आदेश बैंकों, िव�ीय ससं्थानों, बीमा कंपिनयों और राष्ट्रीय पेंशन 
प्रणाली के कामकाज को कवर करता है। िवभाग का नेतृत्व सिचव (FS) करता है, िजसे तीन 
अित�र� सिचवों (AS), सात सयं�ु सिचवों (JS), एक आिथर्क सलाहकारों (EA) और एक 
उप महािनदेशक (DDG) द्वारा सहायता प्रदान क� जाती है। 

14.6 ई-यात्रा सेवाए ँ

इटंरनेट और स्माटर्फोन उपयोगकतार्ओ ंक� बढ़ती संख्या के साथ, उद्योग न ेप्रगित क� ह,ै और िकसी भी 
अन्य ऑनलाइन व्यवसाय क� तरह यह अपना ध्यान मोबाइल पर स्थानांत�रत कर रहा ह।ै वेब आधा�रत 
व्यवसाय न ेआंदोलन और यात्रा उद्योग के परेू िवचार को बदल िदया है। एक ई-यात्रा आम आदमी के संदभर् 
में एक ऐसी कारर्वाई ह ैजो इटंरनटे पर मखु्य �प से यात्रा वेबसाइटों (मखु्य �प स ेयात्रा वेबसाइटों) को परूा 
करती ह।ै इन यात्रा वेबसाइटों के उपयोग न े लोगों को अपनी यात्रा क� योजना बनान े के तरीके में बेहद 
बदलाव िकया ह।ै 

तािलका 14.1: ई-यात्रा पोटर्ल से सबंंिधत अक्सर पूछे जाने वाले प्र� 

ई-टै्रवल कंपिनयां होटल बुिकंग कैसे प्रदान करती हैं? क्या वे वास्तिवक समय में काम करते हैं? क्या वे हर 
होटल के िलए सॉफ़्टवेयर अनकूुिलत करते हैं? 

इस ई-टै्रविलंग एग्रीगटेर को ओटीए (ऑनलाइन टै्रवल एजेंट) के �प में भी जाना जाता ह।ै वे अपनी खोज 
को Google या अन्य खोज इजंन में उच्चतम (िबग एसईओ प्रकार) रखने में बह�त पैसा लगाते हैं। जहां तक 
होटल व्यवसायी जो इस ओटीए (प्रोफाइल) पर अपने खाते बनाते हैं, जहां वे अपनी छिवयों और डेटा को 
जैस ेकमरों और कमरों के िलए दरों को जोड़ सकते हैं। उनके अतं पर दो प्रणाली काम कर रही हैं 

-फं्रट एंड (जहां कोई भी ग्राहक कमरे बुक कर सकता ह)ै 

-Extra net (जहां होटल मािलक सामने वाले ग्राहक द्वारा क� गई बुिकंग दखे सकता ह)ै। 

अब जैस ेही ग्राहक न ेबुिकंग क� तो यह अित�र� नटे स े1 कमरे को हटा देगा और केवल शेष कमरे को 
सामने के छोर पर िदखाता ह,ै इसिलए जब सभी कमरे बेचे जाएंग ेतो यह सामन ेक� तरफ नहीं िदखाई देगा। 
यह वास्तिवक समय में काम करता ह ैऔर िडस्कआउट / पैकेज को अनकूुिलत कर सकता ह ै(जैस ेमानाथर् 
नाश्ता या िपकअप - ड्रॉप ऑफ सिुवधा) 
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सभी ई-टै्रवल सेवाओ ंमें बह�त सी चीजें बदल गई हैं और कुछ बह�त महत्वपणूर् बदलाव लाए गए हैं। यह 
िनम्निलिखत को भी दशार्ता ह:ै 

• मोबाइल फोन पर के्रिडट काडर् का उपयोग डेस्कटॉप पर क� तलुना में अिधक ह।ै 

• प्रारंिभक खोज क� दर मोबाइल पर अिधक ह ैक्योंिक मोबाइल बह�त सारे लोगों के िलए इटंरनेट के 
संपकर्  का पहला िबंद ुह।ै 

• स�ाहांत पर मोबाइल का उपयोग अपे�ाकृत अिधक होता ह।ै 

• ऑनलाइन टै्रवल उद्योग क� अन्य प्रमखु प्रविृ� सौदों और पैकेजों में उपभो�ाओ ंक� �िच ह।ै 

 

यात्रा संगठन अब ग्रह पर कहीं भी बसने वाली अपनी दिुनया भर क� भीड़ से संपकर्  करन ेमें स�म होंग ेऔर 
प्रितद्विंद्वयों के साथ उनके मलू्यांकन को प्रभावी ढंग स ेिगनाते हैं तािक वे अपने स्वयं के ग्राहकों को सबसे 
आदशर् िवकल्प प्रदान कर सकें । 

 

14.6.1 ई-यात्रा के तहत प्रदान क� जाने वाली सेवाए ं

eTravel कू्रज, होटल, फ्लाइट, कार जैसी कई सेवाएं प्रदान करता ह ै जो इस े बुिकंग क� सभी 
आवश्यकताओ ंके िलए एक आदशर् प्रणाली बनाता ह।ै eTravel आसानी से यात्रा या आर�ण बुक करने 
के िलए उपयोगकतार् के अनकूुल वेब प्रणाली प्रदान करता ह ै

यात्रा उद्योग में ऑनलाइन सेवाओ ंके कुछ लाभ नीच ेिदए गए हैं: 

1. ऑनलाइन बुिकंग: टै्रवल एजेंटों को दखेन ेके िलए ग्राहकों को कोई अिधक आवश्यकता नहीं 
ह।ै संपणूर् बुिकंग फे्रमवकर्  ऑनलाइन ह।ै प्रत्येक ढांचा स्वतंत्र �प स ेकाम करता ह,ै हालांिक इस 
सेट-अप का िमश्रण व्यवसाय िनमार्ण एवं विृद्ध क� सहायता कर रहा ह।ै 

2. आिथर्क मंदी: वेब आधा�रत व्यापार उद्योग न ेअिव�सनीय �प स ेमंदी को प्रभािवत िकया ह।ै 
मंदी दभुार्ग्य का समय ह ैजो लगभग आधे साल तक चलता ह।ै ऑनलाइन व्यापार नवाचार ने 
अपन ेइ�तम प्रयोग के माध्यम स ेमदंी स ेतेजी स ेसधुार को सिुनि�त िकया ह।ै 

3. कम्प्यूटरीकरण और नेटविक� ग: जीपीएस शायद सबस ेअच्छा नवाचार ह ैजो आपको गितमान 
और यात्रा उद्योग के व्यवसाय में प्रोत्सािहत करता ह।ै बंद मौके पर िक आप प�रवहन प्रशासन में 
स े िकसी पर गौर करेंग,े इटंरनेट व्यवसाय एक ऐसी चीज ह ै जो आपको सहयोगी बनान े और 
ग्राहकों को सव��म प्रशासन प्रदान करन ेमें सहायता कर रही ह।ै 

 

4. अित�र� वैि�क बाजार: वेब आधा�रत व्यापार नवाचार आपको अित�र� बाजार के बारे में 
बेहतर कौशल प्रदान करता ह।ै व्यावसाियक गितिविध एक राष्ट्र या एक शहर तक ही सीिमत नहीं 
ह,ै यह दिुनया भर में अपन ेग्राहकों पर ध्यान कें िद्रत कर रहा ह।ै व्यि� अब िकसी भी स्थान से 
असाधारण आपि�यों के िलए अपने भ्रमण को बुक कर सकें गे, उदाहरण के िलए, उनके कायार्लय 
या यहां तक िक अपने स्वयं के घरों का एकातं।  

5. सगुमता में आसानी: व्यवसाय क� तकनीक चक्र वतर्मान में बाजार से जुड़न ेके समान सरल ह।ै 
यात्रा िनयोजक अब दावेदारों स ेअिधक प�रिचत हो सकें गे और उिचत �प स ेअपने व्यवसाय क� 
योजना बना सकें गे। डेटा के टीलों के अलावा, यह ग्राहकों और दावेदार आचरण के िलए 
उपलब्धता क� सादगी दतेा ह।ै यह सभी व्यि�यों को इटंरफ़ेस और एक साथ बनन ेके िलए सरल 
बनाता है। 

 
 
 



 

 

तािलका 14.4: आईआरसीटीसी

इिंडयन रेलव े कैट�रंग एंड टू�रज्म कॉप�रेशन (IRCTC) 
भारतीय रेलवे को िटकट, खानपान और पयर्टन सवेाए ँप्रदान करता ह।ै यह श�ु में परूी तरह स ेभारतीय रेलव े
के सहायक के �प में भारत सरकार के स्वािमत्व में था
संचािलत था, लेिकन अब कंपनी को 2019 के बाद स ेनेशनल स्टॉक एक्सचेंज में सचूीबद्ध िकया गया है
साथ ही सरकार के पास ही बह�मत स्वािमत्व ह ै
वाली वेब साइटों में शािमल ह,ै दिुनया भर में 750 
रैंिकंग। रोजाना औसतन 4.15 लाख िटकट बुक िकए जाते हैं।

 

14.7  ई -नीलामी सेवा 

ई-नीलामी सेवा ऑनलाइन हैं, एक खरीदन े वाली कंपनी और कई पवूर्
वास्तिवक समय क� गितशील बातचीत, जो िविश� वस्तुओ ंया सवेाओ ंक� आपिूतर् करने का अिधकार 
जीतने के िलए एक-दसूरे के िखलाफ सीधे प्रितस्पधार् करते हैं
�प से िवतरण और संबंिधत िनयम और शत� पहले

 ई-नीलामी योग्य सवु्यविस्थत खरीद प्रिक्रया का उपयोग
क� रेखा पर प्रितिबंिबत होती ह।ै इसिलए, यह न केवल उत्पादों और सेवाओ ंपर पैसे बचाता है
उदाहरण के िलए अिधक मलू्य बनान,े नए आपिूतर्कतार्ओ ंको 
EAuctions का उपयोग करन े के फायद े कई गनुा हैं। इसके कुछ फ़ायदे
यिूनफ़ॉमर् ख़रीदना और नगेोिशएशन प्रोससे, गे्रटर माक� ट ट्रांसपेरेंसी इत्यािद

 

आईआरसीटीसी का केस स्टडी 

 
(IRCTC) एक भारतीय सावर्जिनक �ते्र का उपक्रम ह ैजो 

खानपान और पयर्टन सवेाए ँप्रदान करता ह।ै यह श�ु में परूी तरह स ेभारतीय रेलव े
स्वािमत्व में था, और रेल मंत्रालय के प्रशासिनक िनयतं्रण में 

के बाद स ेनेशनल स्टॉक एक्सचेंज में सचूीबद्ध िकया गया ह,ै 
ह ै । IRCTC वेबसाइट दिुनया क� सबसे ज्यादा देखी जान े
750 शीषर् साइटों और भारत में 50 शीषर् साइटों के तहत 

लाख िटकट बुक िकए जाते हैं। 

 

एक खरीदन े वाली कंपनी और कई पवूर्-योग्य आपिूतर्कतार्ओ ं के बीच 
जो िविश� वस्तुओ ंया सवेाओ ंक� आपिूतर् करने का अिधकार 

दसूरे के िखलाफ सीधे प्रितस्पधार् करते हैं, िजसमें िडजाइन, गणुव�ा, मात्रा, के िलए स्प� 
पहल ेस ेही िनि�त रहती ह ै।  

नीलामी योग्य सवु्यविस्थत खरीद प्रिक्रया का उपयोग, िजसके प�रणामस्व�प बचत बढ़ी ह ैजो सीधे नीच े
यह न केवल उत्पादों और सेवाओ ंपर पैसे बचाता ह,ै बिल्क 

नए आपिूतर्कतार्ओ ंको ढूंढ़न े के िलए मलू्यवान समय बचाता ह।ै 
का उपयोग करन े के फायद े कई गनुा हैं। इसके कुछ फ़ायद,े टाइम सेिवंग, कॉस्ट सिेवंग, 

गे्रटर माक� ट ट्रांसपेरेंसी इत्यािद हैं । 

ई-सेवा 
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िचत्र 14.6: �रवसर् ऑक्शन v / s स्टेप ऑक्शन 

�रवसर् नीलामी: एक �रवसर् नीलामी एक प्रकार क� नीलामी ह ैिजसमें खरीदार और िवके्रता क� पारंप�रक 
भिूमकाए ंउलट जाती हैं। इस प्रकार, एक खरीदार और कई संभािवत िवके्रता हैं। एक साधारण नीलामी में, 
खरीदार बढ़ती क�मतों क� पेशकश करके वस्तुओ ंया सेवाओ ंको प्रा� करन ेके िलए प्रितस्पधार् करते हैं 

  

 चरण नीलामी: एक चरण क� नीलामी में, बचत उत्पन्न होती ह ैक्योंिक आपिूतर्कतार् अन्य आपिूतर्कतार्ओ ं
क� तुलना में उनक� प्रितस्पधार् स ेअनजान होते हैं। इस प्रा�प में, आपिूतर्कतार्ओ ंको अपनी िस्थित के बारे में 
कोई पारदिशर्ता नहीं ह,ै िकतन ेआपिूतर्कतार् नीलामी या अन्य आपिूतर्कतार्ओ ंक� क�मतों में भाग ल ेरह ेहैं। 
आपिूतर्कतार् केवल तभी दखे सकता ह ैजब उनक� बोली स्वीकार या अस्वीकार कर दी गई हो। इस कारण 
स,े एक आपिूतर्कतार् के साथ एक चरण नीलामी हो सकती ह।ै 

 

14.7.1 ई-नीलामी सेवाओ ंके उदाहरण 

• सामान्य उपभो�ा नीलािमयाँ: वेब डेिस्टनेशनों पर िबकन े वाला सबस े अच्छा के्रता ईबे ह ै और 
सबस ेअिधक उपयोग क� जान ेवाली व्यवस्था अगें्रजी िबक्र� का एक आधिुनक �प ह।ै ध्यान दें िक 
ईबे अगें्रजी िबक्र� में व्यापा�रयों को एक बचत लागत िनधार्�रत करन े क� अनमुित है। इस तरह क� 
िबक्र� में, बोली लगान ेवाल े �रकॉडर् िकए जाते हैं, िफर भी िबक्र� समा� होन ेतक ऑफ़र रकम का 
अनावरण नहीं िकया जाता ह।ै इसमें व्यि�गत अगें्रजी िबक्र� से थोड़ा अतंर ह,ै लेिकन चूंिक ईबे 
लगातार एक िनरंतर नवीनतम उच्च प्रस्ताव रािश िदखाता ह,ै एक बोलीदाता जो िबक्र� स्क्र�न करता ह ै
वह पेशकश िडजाइन देख सकता ह ैईबे और एक लाइव अगें्रजी िबक्र� के बीच मलू अन्तर यह ह ैिक 
बोली लगान ेवालों को यह जानकारी नहीं ह ैिक िकसका और कौन सा प्रस्ताव ह ैजो बाटर्�रंग समा� 
होन ेपर पता चलती ह।ै ईबे इिंग्लश िबक्र� अित�र� �प स ेव्यापा�रयों को प्राइवेट िबक्र� क� अनमुित 
दतेा ह ै। एक ईबे िनजी िबक्र� में, साइट कभी भी बोली लगान ेवालों क� िवशेषताए ंऔर उनके द्वारा दी 
जान ेवाली लागत का खलुासा नहीं करती ह।ै क्लोजआउट के अतं में, ईबे िसफर्  डीलर और सबसे 
उल्लेखनीय बोलीदाता को सिूचत करता ह।ै ईबे द्वारा पेश िकया गया एक अन्य क्लोजआउट प्रकार 
अलग-अलग चीज़ों के िलए एक िवस्तार मलू्य िडज़ाइन ह ै िजस ेईबे एक डच िबक्र� कहता ह।ै यह 
कॉिन्फ़गरेशन प्रमािणक �प स ेएक वास्तिवक डच क्लोज़आउट नहीं ह;ै हालांिक, बिल्क एक यांक� 
िबक्र� ह।ै  
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तािलका 14.7: ईबे सेल ऑफ, िबडसर् केस स्टडी 

eBay नीलामी वेब के �प में श�ु ह�आ, एक ऑनलाइन नीलामी पोटर्ल िजसन े पारस्प�रक लेनदने क� 
अनमुित दी। यह अपनी तरह का पहला उदाहरण था - एक मचं व्यापार मॉडल िजसने उत्पादों और सेवाओ ं
को बेचने / खरीदने के िलए वेबसाइट का उपयोग करने वाले लोगों और व्यवसायों स ेलेनदने शलु्क प्रा� 
करके राजस्व उत्पन्न िकया। 

 
 

आज, ईबे दिुनया भर में लाखों खरीदारों और िवके्रताओ ंको जोड़ने वाला एक मल्टीिबिलयन-डॉलर ई-
कॉमसर् प्लेटफॉमर् ह।ै यह उपभो�ा को उपभो�ा और व्यवसाय को उपभो�ा लेनदेन क� अनमुित दतेा ह।ै 
यह प्लेटफामर् खरीदारों के िलए िन: शलु्क ह।ै िवके्रताओ ंको मफु्त िलिस्टंग क� पवूर्-िनधार्�रत संख्या प्रा� 
होती ह ैऔर बाद क� िलिस्टंग के िलए शलु्क िलया जाता ह।ै ईबे उत्पाद क� िबक्र� स ेभी कमीशन प्रा� 
करके राजस्व उत्पन्न करता ह।ै 

ईबे वतर्मान में 30 िविभन्न दशेों में काम कर रहा ह,ै जो ऑनलाइन नीलामी, इवेंट िटकट टे्रिडंग 
(stubhub.com) और ऑनलाइन वग�कृत िव�ापनों जैसी सेवाओ ंक� पेशकश के अलावा हजारों िविभन्न 
उत्पादों के साथ एक पारंप�रक ऑनलाइन शॉिपगं वेबसाइट (ebay.com) के �प में कायर् कर रहा ह।ै ईबे के 
एक या दसूरे प्रकार में िबकवाली होती ह,ै बोली लगाने वालों को लगातार उत्पादों क� िबक्र� क� स्क्र�न 
दखेते रहना चािहए। । सभी ईब ेबाटर्सर् में बेिसक क� पेशकश में विृद्ध ह�ई ह,ै िजस रािश स ेएक प्रस्ताव को 
िपछले प्रस्ताव स ेअिधक होना चािहए, जो प्रस्ताव रािश का लगभग 3 प्रितशत ह।ै प्रस्ताव को सरल बनाने 
के िलए, ईबे बोलीदाताओ ंको मध्यस्थ प्रस्ताव दनेे क� अनमुित दतेा ह।ै एक मध्यस्थ प्रस्ताव में, बोलीदाता 
एक सबस ेचरम प्रस्ताव िनधार्�रत करता ह।ै इस प्रिक्रया में िक सबसे चरम प्रस्ताव वतर्मान प्रस्ताव स ेबढ़कर 
होता ह,ै ईबे साइट स्वाभािवक �प से एक प्रस्ताव में प्रवेश करती ह ैजो वतर्मान ऑफ़र क� तुलना में ज्यादा 
ऑफ़र दतेा ह।ै जैस े ही नए बोलीदाता बोली में प्रवेश करते हैं, ईबे साइट प्रोग्रािमंग लगातार उन सभी 
बोलीदाताओ ंके िलए उच्च पेशकशों में प्रवेश करती ह ैजो मध्यस्थ प्रस्ताव रखते हैं। इस तथ्य के बावजूद 
िक इस तत्व को कम बोली लगान ेवाले िवचार क� आवश्यकता के िलए पेशकश करने का कारण ह,ै अगर 
िविभन्न बोलीदाता एक चीज पर मध्यस्थ प्रस्ताव में प्रवेश करते हैं, तो यह प्रस्ताव सबसे उन्नत मध्यस्थ 
प्रस्ताव के िलए जल्दी स ेबढ़ जाता ह।ै वतर्मान प्रस्ताव में यह त्व�रत प्रभाव अक्सर एक ईबे क्लोजआउट के 
अतं घटंों में होती ह।ै 

 

• िवशेषता उपभो�ा नीलामी: नीलामी वेबसाइटों क� तीन व्यापक श्रेिणयां हैं, सामान्य उपभो�ा 
नीलािमयां, िवशेष ग्राहक नीलामी बाजार में ईबे, जो ग्राहक को िबक्र� करती  हैं, िविभन्न कंपिनयों न े
अिद्वतीय प्रीिमयम बाजार ल�यों को भेद करन ेऔर िवशेष वेब क्लोजआउट उद्दशे्यों को प्रा� करनेके 
िलए चनुा ह ैजो बाजार िवशेष मदु्दों को संबोिधत करते हैं ।  कुछ वेब क्लोजआउट लोकेशन इनोवेशन 
को शािमल करते ह�ए, उदाहरण के िलए, पीसी, पीसी पाट्र्स, फोटोग्रािफक हाडर्वेयर और शॉपर गैजेट्स 
स ेश�ुआत करते ह।ै । 
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ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

• उपभो�ा �रवसर् नीलामी और समूह खरीद साइटें: इटंरनेट द्वारा एक और तरह का व्यापार िकया 
जा सकता ह,ै जो वेबपेज खरीदन े के िलए एकित्रत होता ह,ै जो ग्राहक को बेचन े के समान ह।ै एक 
खरीद वेबसाइट पर, डीलर लागत के साथ एक उत्पाद पोस्ट करता ह।ै जैसा िक व्यि�गत खरीदार एक 
चीज़ पर ऑफ़र देते हैं (ये ऑफ़र उस उत्पाद क� एक इकाई प्रा� करन ेके िलए व्यवस्था कर रह ेहैं, 
हालांिक कोई भी लागत इिंगत नहीं क� जाती ह)ै, साइट उत्पाद के आपिूतर्कतार् के साथ बेहतर लागत 
क� व्यवस्था कर सकती ह।ै पोस्ट क� गई लागत अतंतः बढ़ ेह�ए प्रस्तावों क� मात्रा के साथ कम हो 
जाती ह,ै अगर प्रस्तावों क� मात्रा बढ़ जाती ह।ै नतीजतन, साइट िविभन्न खरीदारों को िवकिसत करती 
ह ैजो अपनी लागत को कम करन ेके िलए िवके्रता को बािधत करेंगे। प्रभाव वास्तव में बेचन ेवाले के 
चारों ओर एक खरीदार द्वारा परूा िकए गए समान ह।ै वस्तुओ ंक� िकस्म जो अिधक माला खरीदन ेके 
स्थलों के िलए आदशर् हैं, ग्राउंडेड नोटरीज़ के साथ आइटम िचि�त हैं। यह खरीदारों को यह महससू 
करन ेक� अनमुित दतेा ह ैिक वे एक अच्छा सौदा प्रा� कर रह ेहैं और कम गणुव�ा के िलए लागत स े
समझौता नहीं कर रह ेहैं। इसी तरह िजन वस्तुओ ंके िलए एक उच्च-मलू्य-माप अनपुात होता ह ैऔर 
उन्हें �णभंगरु नहीं होना चािहए।  

• िबजनेस-टू-िबजनेस नीलामी: बी 2 बी नीलामी हैं जो व्यापार स ेव्यवसाय के बीच हैं। बड़े संगठन 
िनयिमत �प स े अप्रय�ु अिधिनयम या स्टॉक सामग्री स े अिधक प�रसमापन करते हैं, जो इन 
अनपुयोगी स्टॉक के िलए खरीदारों क� खोज करते हैं। कुछ संगठन िनयिमत �प स े प�रसमापन 
व्यापा�रयों के िलए अपने अनपुयोगी और अितरेक स्टॉक क� पेशकश करत ेहैं, जो फमर् हैं जो इन चीजों 
के िलए खरीदारों क� खोज करते हैं। ऑनलाइन िबक्र� इन स्टॉक प�रसमापन अभ्यासों के लगातार 
िवस्तार से दसूरे और अिधक उत्पादक चैनल, इटंरनटे पर हैं। 

बह�तायत स्टॉक से िनपटन ेके िलए इन दो िबजनेस-टू-िबजनेस वेब क्लोजआउट मॉडल इन दो प्रथागत 
तकनीकों स े संबिधत हैं। िवशाल संगठन मॉडल में, व्यवसाय अपनी खदु क� साइट बनाता ह ै जो 
ओवरबंडेंस स्टॉक बेचता ह।ै छोटे संगठन के मॉडल में, एक बाहरी वेब क्लोजआउट वेबसाइट िविभन्न 
व्यापा�रयों द्वारा वेबपेज पर दजर् िकए गए प�रसमापन प्रितिनिध और िबक्र� स्टॉक क� जगह लेती ह।ै 
तीसरा व्यापार-स-ेव्यापार वेब क्लोजआउट मॉडल के्रता ऑनलाइन बेचन-ेबंद होन े के बाद लेता ह।ै 
इस मॉडल में, एक अन्य व्यावसाियक तत्व बाजार में प्रवेश करता ह ै िजस े प्रभावशीलता क� 
आवश्यकता होती ह ैऔर वह एक साइट बनाता ह ैिजस पर खरीदार और डीलर िजन्होंन ेएक दसूरे के 
साथ काम नहीं िकया ह,ै वे िबक्र� में �िच ले सकते हैं। इस मॉडल का एक वैकिल्पक िनष्पादन तब 
होता ह ैजब कोई वेब बेचन ेवाला वतर्मान सौदों के चैनल को बदल दतेा ह।ै 

 

• िबजनेस-टू-िबजनेस �रवसर् ऑक्शन: िपछले वष� में, ग्लास और िबिल्डंग मटे�रयल बनान ेवाली 
कंपनी ओवन्स कॉिन�ग िसथेंिटक यौिगकों (डायरेक्ट मटी�रयल), ट्रांसपोटर् (िफक्स्ड �रसोस�ज), और 
लाइन िफिटंग सिहत वस्तुओ ं के वग�करण के िलए 200 स े अिधक कॉनसने्ट सले्स का आयोजन 
करती ह।ै (एमआरओ)। ओवन्स कॉिन�ग न े िफ़ल्टर िकए गए पानी क� खरीद के िलए एक िवपरीत 
िबक्र� भी आयोिजत क�। यह अनरुोध करते ह�ए िक इसके प्रदाताओ ंक� पेशकश में उन चीजों के खचर् 
में 10% क� कमी आई ह।ै चूंिक ओवन्स कॉिन�ग स ेहर साल अरबों डॉलर क� सामग्री, िनि�त संसाधन 
और एमआरओ चीजें खरीदी जाती हैं, इसिलए लागत संचय िनिध क� संभावना बह�त अिधक ह।ै 
अमे�रक� नौसेना बल और सरकार क� सामान्य सवेा प्रशासन दोनों ही हर साल खरीद ेजान ेवाल ेअरबों 
डॉलर क� सामग्री क� खरीद के िलए �रवसर् क्लोजआउट के बारे में अलग-अलग रास्ते तलाश रह ेहैं। 
ऑगर्नाइजेशन िस्वच क्वाटर्र में एिगलेंट, बैंक वन, बेचटेल, बोइगं, रेिथयॉन और सोनी शािमल हैं। 

 सभी संगठन िवपरीत िबक्र� के बारे में उत्सािहत नहीं हैं। कुछ खरीद प्रमखुों का मानना ह ैिक िबकवाली 
का नतीजा प्रदाताओ ंको अकेले लागत पर िनभर्र करन ेका कारण बनता ह,ै जो प्रदाताओ ंको गणुव�ा 
या समझौता बुक क� गई तारीखों को याद करन ेके िलए प्रे�रत कर सकता ह।ै दसूरों का तकर्  ह ैिक सेट-
अप िदशा-िनद�शों के साथ नॉनस्टे्रटेज वेयर चीजों के िलए कॉन्टै्रक्ट क्लोजआउट मलू्यवान हो सकता 
ह।ै 
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14.8 ई-लिन�ग 

हम सभी के पास इटंरनटे का सिुवधा ह ैऔर हम इसका उपयोग कई अलग-अलग चीजों के िलए करते हैं 
जैस े िक स्कूल और कॉलेज क� प�रयोजनाओ ंके िलए कुछ जानकारी के िलए शोध करना, संगीत, िचत्र, 
वॉलपपेर, ईमले, त्व�रत संदशे, चैट और कई अन्य चीजों को डाउनलोड करना। 

 

कोई भी अपने घर पर सिुवधानसुार खदु को िशि�त कर सकता ह ैऔर अब इटंरनेट के माध्यम स ेिडग्री प्रा� 
कर सकता ह।ै नवीनतम तकनीक के साथ, असंभव भी अब संभव लगता है। 

 

ई-लिन�ग, या इलेक्ट्रॉिनक लिन�ग, िडिजटल संसाधनों के माध्यम स ेसीखन े और प्रिश�ण का िवतरण है। 
हालांिक ई-लिन�ग औपचा�रक �प स े सीखन े पर आधा�रत ह,ै यह कंप्यटूर, टैबलेट और यहां तक िक 
सेलुलर फोन जो इटंरनटे से जुड़े जो जैस ेइलेक्ट्रॉिनक उपकरणों के माध्यम स ेप्रदान िकया जाता ह ै। 

 

ई-लिन�ग के लाभ 

ई-लिन�ग समय और पैसा बचाता ह।ै ऑनलाइन सीखन ेके साथ, िश�ाथ� कहीं भी और कभी भी सामग्री 
का उपयोग कर सकते हैं। ई-लिन�ग लागत प्रभावी भी ह;ै कंपिनयों ने िश�ािथर्यों और प्रिश�कों, क� यात्रा 
और आवास क� लागत तथा स्थल एवं सामिग्रयों पर पयार्� मात्रा में बचत क� ह।ै 

SWAYAM (िजसका अथर् है 'स्व') एक ससं्कृत का सिं�� नाम है िजसका अथर् "स्टडी वेब्स 
ऑफ एिक्टव-लिन�ग फॉर यंग एस्पाय�रंग माइड्ंस" है, जो िक भारतीय बड़े पैमाने पर म�ु 
ऑनलाइन कोसर् (MOOC) प्लेटफॉमर् है। प्लेटफॉमर् क�ा 9 से लेकर पोस्ट-गे्रजुएशन तक सभी 
के िलए िन: शलु्क पाठ्यक्रम उपलब्ध कराता है। SWAYAM भारत सरकार द्वारा श�ु िकया 
गया एक कायर्क्रम है, िजसे िश�ा नीित के तीन कािडर्नल िसद्धांतों, पह�ंच, इिक्वटी और गुणव�ा 
को प्रा� करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। इस प्रयास का उदे्दश्य सबसे वंिचतों सिहत सभी 
को सव��म िश�ण िश�ण ससंाधन प्रदान करना है। SWAYAM उन छात्रों के िलए िडिजटल 
िडवाइड को जोड़ने का प्रयास करता है जो अब तक िडिजटल क्रांित से अछूते रहे हैं और �ान 
अथर्व्यवस्था क� मखु्यधारा में शािमल नहीं हो पाए हैं। 
 

 
SWAYAM के माध्यम स े िदए गए पाठ्यक्रम िश�ािथर्यों के िलए िन: शलु्क उपलब्ध हैं, हालािंक 
SWAYAM प्रमाण पत्र चाहन े वाल े िश�ािथर्यों को अिंतम प्रस्तािवत परी�ाओ ं के िलए पंजीकरण 
करना चािहए िजसका शलु्क िनि�त हैं और िनिदर्� ितिथयों पर िनिदर्� कें द्रों पर व्यि�गत �प से परी�ा में 
शािमल होना पड़ता हैं। 
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यह सिुनि�त करने के िलए िक सव��म गणुव�ा वाली सामग्री का उत्पादन और िवतरण िकया जाता ह,ै 
नौ राष्ट्रीय समन्वयक िनयु� िकए गए हैं। वो हैं: 

• आत्म-पसु्तक और अतंरार्ष्ट्रीय पाठ्यक्रमों के िलए एआईसीटीई (अिखल भारतीय तकनीक� 
िश�ा प�रषद) 

• एनपीटीईएल (इजंीिनय�रंग के िलए प्रौद्योिगक� विधर्त िश�ा पर राष्ट्रीय कायर्क्रम) 

• गैर-तकनीक� स्नातको�र िश�ा के िलए यजूीसी (िव�िवद्यालय अनदुान आयोग) 

• अडंर-गे्रजुएट िश�ा के िलए सीईसी (कंसोिटर्यम फॉर एजकेुशनल कम्यिुनकेशन) 

• स्कूल िश�ा के िलए NCERT (राष्ट्रीय शिै�क अनसंुधान और प्रिश�ण प�रषद) 

• स्कूल िश�ा के िलए NIOS (राष्ट्रीय म�ु िवद्यालयी िश�ा ससं्थान) 

• बाहर के छात्रों के िलए इग्न ू(इिंदरा गांधी राष्ट्रीय म�ु िव�िवद्यालय) 

• IIMB (भारतीय प्रबंधन ससं्थान, बैंगलोर) प्रबंधन अध्ययन के िलए 

• िश�क प्रिश�ण कायर्क्रम के िलए NITTTR (राष्ट्रीय तकनीक� िश�क प्रिश�ण और 
अनसंुधान संस्थान) 

 
स्रोत: https://swayam.gov.in [SWAYAM] 

बोध प्र� क: 

1.  ऑनलाइन सेवाएं क्या हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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2.  िवशेष उपभो�ा नीलामी और व्यवसाय नीलािमयों के बीच अतंर स्प� करें । 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

3.  ऑनलाइन यात्रा सेवाओ ंमें सगुमता क� व्याख्या करें । 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

4.  ऑनलाइन बैंिकंग सेवाओ ंमें िनजीकरण के िलए आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस कैस ेप्रमखु ह?ै 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

14.10  ऑनलाइन लिन�ग 

ऑनलाइन या वेब-आधा�रत िश�ा स्कूली िश�ा ह ैजो इटंरनटे पर होती ह।ै इसे अक्सर िविभन्न शब्दों के 
बीच "ई-लिन�ग" के �प में जाना जाता है। हम यह कह सकते हैं िक, इटंरनेट लिन�ग केवल एक प्रकार का 
"िडस्टेंस लिन�ग" ह ै- िजसमें दरूस्थ िश�ा होती ह ैन िक पारंप�रक मोड में पठन - पाठन होता ह।ै दरूस्थ 
िश�ा का एक लंबा इितहास ह ैऔर आज कुछ प्रकार सलुभ हैं, जैसे; 

• पत्राचार पाठ्यक्रम: ये थोड़े सहयोग के साथ मानक मेल के माध्यम से होते हैं। 

• टेली पाठ्यक्रम: टेली पाठ्यक्रमों को रेिडयो या प्रसारण के माध्यम स े�पन्न िकया जाता ह।ै 

• कॉम्पेक्ट िडस्क रॉम कोसर्: इसके तहत प्रीलोडेड स्टडी कंटेंट को कॉम्पके्ट िडस्क के ज�रए प्रदान 
िकया जाता ह।ै 

• वेब आधा�रत लिन�ग: ये इटंरनेट के माध्यम स ेपेश िकए जाते हैं। 

• पोट�बल लिन�ग: यह गैजेट्स द्वारा पेश िकया जाता ह,ै उदाहरण के िलए, फोन, पीडीए और उन्नत 
साउंड प्लेयर (आईपॉड, एमपी 3 प्लेयर)।    

 

इटंरनेट लिन�ग, िश�ण और सीखने के िलए एक उत्पे्ररक के �प में कायर् करता ह।ै इसमें ऊपर स ेिनच ेक� 
ओर िनिष्क्रय समझ स े दरू एक और अिधक सहज, समदुाय-उन्मखु कायर्प्रणाली ह ै िजसमें समझ और 
िश�क सीखने के चक्र का सह-िनमार्ण करते हैं। प्रिश�क का कायर् "मंच पर ऋिष" स ेबाद में "मागर्दशर्क के 
�प में बाद बदल रही ह।ै" 

ऑनलाइन लिन�ग के कुछ बुिनयादी कें द्र िबंदु में शािमल हैं: 
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• सिुवधा: ऑनलाइन िश�ा परेू िदन प्रदान क� जाती ह,ै िकसी भी ऑनलाइन पीसी से हर िदन पह�चं; 
िकसी भी समय; कोई रोक नहीं । 

• बढ़ी ह�ई िश�ा: अनसंुधान से स्प� �प से समझ और रखरखाव क� व्यापकता का पता चलता ह;ै 
अिधक महत्वपणूर् बातचीत; अिभ�िच, नवोन्मेष �मता, और मौिलक �मताओ ंजैसे समय, स्वतंत्रता 
और आत्म-िनयंत्रण । 

• खेल के मैदान का समतलन: छात्रों को सोचने और संस्का�रत करने से पहले िचंतन करन ेके अिधक 
प्रयास सेट कर सकते हैं; वेब पर सामान्य समझ िवकिसत होगी; ऑनलाइन जलवाय ुक� गोपनीयता। 

• सवंाद अिधक समझ का माहौल; ट्यूिनंग और सीखन ेक� तीव्र गित कनेिक्टिवटी, और अिधक 
सहयोग क� भावना । 

• अिभनव िश�ण: छात्र-कें िद्रत कायर्प्रणाली; िवस्ता�रत अभ्यास और सीखने के अभ्यास क� 
आिवष्कारशीलता; िविवध िश�ण शैिलयों का समावेश; प�रवतर्न और सवंद्धर्न मलू पाठ्यक्रमों पर भी 
हो सकता ह ै

• बेहतर प्रशासन: समझन ेके िलए और काम करने के िलए पयार्� समय; ऑनलाइन सहयोग को सगं्रह 
और �रकॉडर् करने क� �मता; वेब पर मलू्यांकन क� देखरेख करने क� �मता। 

• बचत: अिधक समझ को रोकना; िवस्ता�रत समझदार पिूतर् = उच्च रखरखाव और कम �रहाइश। 

• भौितक संसाधनों को अिधकतम करें: सीिमत आधारों पर कम अनरुोध; आस-पास और पािक� ग 
गैराज में िगरावट। 

• आउटरीच: समझ के िवकल्प दें; नई समझ वाले बाजारों में पह�चंें; वतर्मान समझ के िलए अपील बाद 
में नामांकन का िवस्तार। 

14.11 ई-प्रकाशन सेवाए ं

सबसे पहल,े वािणिज्यक कें द्र िवत�रत करन ेवाले इटंरनटे में िवकास नए बुिद्धमान नवाचारों और अनपु्रयोगों 
क� �मता स ेप्रे�रत था। नए सहज िवतरण क� गारंटी ने पदाथर् आपिूतर्कतार्ओ ंऔर सामान्य आबादी दोनों के 
रचनात्मक िदमाग को पकड़ िलया। बहरहाल, 1993 से 1995 तक इटंरनेट िवतरण का बह�त कुछ 
व्यावसाियक कारण के अभाव में दिमत था। इसके बाद, इटंरनटे िवतरण का पदाथर् िनमार्ण प� तकनीक�-
एड्रोइट लोगों द्वारा अिभभूत हो गया, जो बेचन ेमें स�म नहीं थ ेऔर िजन्होंने िवतरण के मामले को नहीं 
समझा। इसके अलावा, िवतरक ससं्थाएं थी जो साधारण तरीकें  स ेवबे पर थ ेऔर वेब के चक्र एवं आवेग 
को नहीं समझा। 

जैसा िक अंतिनर्िहत ह,ै िवतरणकतार्ओ ंने समझा िक मलू �प से वबे पर उपिस्थित होने स ेलाभ सिुनि�त 
नहीं ह�आ ह।ै उन्होंने पाया िक िव�ासप्रद उत्पाद के िबना ऊजार्वान नवाचार क� पशेकश समग्र उद्योग को 
पकड़न ेके िलए अपयार्� ह।ै इन संगठनों को पता चल रहा ह ै िक खरीदारों के िवचार को पकड़ने के िलए 
सबसे आदशर् �ि�कोण कायर्योजना का िनमार्ण करना है जो संगठन को महत्वपणूर् डेटा, प्रोग्रािमगं और 
प्रशासन प्रदान करने क� अनमुित दतेा ह।ै 

 

ऑनलाइन िडस्ट्रीब्यटूसर् ग्राहकों स ेसीधे शलु्क वसलून ेऔर उनके द्वारा इस तरह के आरोपों स ेबचाव करने 
के िलए कारर्वाई क� नई योजनाए ं िवकिसत कर रह े हैं। जैस-ेजैस े कंपिनयों क� बढ़ती सखं्या ऑनलाइन 
उत्पाद क� पेशकश करने लगती ह,ै मलू्यांकन के संबंध में उन्हें नए ग्राहक �ि�कोण के अनसुार बदलने के 
िलए बाध्य िकया जा रहा ह।ै िडस्ट्रीब्यटूसर् बड़े पमैान ेपर प्रचार खच� के िलए अपने संदशे को टे्रड-ऑफ के 
�प में बतान े के िलए प्रचारकों को बड़े पैमान े पर व्यवसाियक �ते्र दकेर अपने संगठनों को पैसा दतेे हैं। 
सामान्य समाज को यह महससू करने के िलए तैयार िकया गया ह ैिक समाचार, डेटा और मनोरंजन के िलए 
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उन्हें िव�पोिषत या लगभग म�ु होना चािहए और यह प्रचारक टैब को कवर करेंगे। यह कायर्प्रणाली 
ऑनलाइन माध्यम में संभव नहीं ह,ै जब बड़े पैमान ेपर व्यावसाियक �ेत्रों को ग्राहकों द्वारा उनके डेटा और 
कनवने्शन रणनीितयों को चनुन ेके िलए िफर से रखा जाता ह।ै 

 

प्रारंिभक इटंरनेट िवतरण िविभन्न समस्याओ ं के समाधान का प्रयास कर रहा है। पपेर और मैगजीन 
िडस्ट्रीब्यटूसर्, इटंरनेट में िवशेष �िच रखन ेवाले पहल ेका एक िहस्सा अपन ेिकशोर वेब स्थानों के िलए नए 
प्रचार मॉडल के साथ डिबंग कर रह ेहैं। एक िनयम के �प में, मानक प्रचारक ऐस ेलोगों के समहू के साथ 
एक माध्यम में नकदी िनकालन ेके बारे में बेचैन हैं, िजनके आकार और प्रविृ� को छांटना लगभग मिुश्कल 
ह।ै कम आय के कारण, वेब िडस्ट्रीब्यटूसर् में स े िकसी न ेभी पैसा नहीं बनाया है। हालांिक िव�ापन आय 
अभी लागतों को कवर करन ेमें स�म नहीं हैं, लेिकन वे आने वाल ेलंबे समय में कर सकते हैं क्योंिक टै्रिफ़क 
वेतन विृद्ध और ब्रांड नाम स्थािपत हो जाते हैं। ब्रांड सधुार इस आधार पर महत्वपणूर् ह ैिक हर बार ग्राहक 
वेब प्रोग्राम स ेपहले बैठता ह;ै वह कहाँ जाना ह ैके बारे में एक िवकल्प पर बसन ेक� ज�रत ह।ै ब्रांड िजतना 
अच्छा होगा, दकुानदार के मिस्तष्क में उतनी ही अिधक संभावना होगी 

 

14.11.1 ऑनलाइन प्रकाशन रणनीितयाँ 

इसी तरह, घटनाओ ंके िकसी भी नए मोड़ के साथ, संगठनों पर िवचार करने के िलए िवतरण के िलए बड़े 
और तीन िसस्टम हैं: 

• अल� मूवसर्: य े तत्काल िव�ापन के �प में ऐसी प्रमखु �मताओ ं के िलए मौजदूा प्रवेश के साथ 
असाधारण �प से प्रितभाशाली मफु्त िवतरक हैं और सतंुि� का अनरुोध करते हैं। इन िवतरणकतार्ओ ं
में नए मीिडया से सबसे उल्लेखनीय लाभ प्रा� करने क� �मता ह ैक्योंिक जानकारी को अवशोिषत 
करन े क� उनक� उम्मीदें दसूरों क� तलुना में बह�त अिधक सीिमत हैं, और उनके पास अभी भी 
आवश्यक संपि� क� एक महत्वपणूर् सखं्या ह।ै 

• दशर्क: ये बड़े पमैान ेपर िवतरण करने वाली ससं्थाएँ हैं जो पमैाने पर छून ेवाले िव�ीय मामलों का 
उपयोग करती हैं। वे शायद लागत में िगरावट और फैलाव के िवस्तार तक इटंरनेट को पयार्� �प से 
आकषर्क चैनल के �प में िवत�रत करते ह�ए नहीं देख सकते हैं। इस वगर् में अनब्रांडेड या कम असंिदग्ध 
पदाथर् के िवतरक शािमल हैं, जो पयार्� �प स ेिवशाल श�ुआत ग्राहक स्थापना में आकिषर्त नहीं कर 
सकते हैं, जैस ेवग�करण में लगे ह�ए िवतरक ऑनलाइन माध्यम के िलए उिचत �प स ेउपय�ु नहीं हैं। 

• एनालाइजर: ये अिधकतर िडस्ट्रीब्यटूसर् हैं जो आकषर्क गणुव�ा या संभािवत िवशेष�ता चनुौितयों 
का सामना करते हैं। यहां इकटे्ठ कई बह� वगर् हैं और पारंप�रक व्यवसाियक �ते्रों में प्रभावी �प स ेभाग 
लेने वाल े प्रिसिद्ध पाने वालों का दावा ह,ै जो संिदग्ध हैं िक ऑनलाइन वािणिज्यक कें द्र में कौन 
जीतेगा, और िजन्हें अब िनणर्य लेने क� आवश्यकता नहीं ह।ै एनालाइजर समान �प स ेहािदर्क ग्राहक 
प्रित�ानों के साथ िचि�त सामान्य िडस्ट्रीब्यटूसर् को शािमल करते हैं और प्रभावी ढंग से स्थािपत करन े
के िलए प्रचार प्रसार क� अपील करते हैं। इस सभा के िलए, ऑनलाइन माध्यम एक और िवकल्प होन े
का आभास दतेा है।  

एक िनयम के �प में, िडस्ट्रीब्यटूर खदु को िकसी भी िस्थित क� सदस्यता के िबना अपेि�त अवसरों के बारे 
में िनद�श द ेरह ेहैं। जब तक व ेउिचत िवशेष� सह-ऑप्स और थोक व्यापारी नहीं पाते हैं, तब तक वे ठोस 
ब्रांड के िचत्रों और मौजूदा खरीदार प्रित�ानों के साथ-साथ खंड के बाद का िनणर्य ल े सकते हैं। 
िडस्ट्रीब्यटूसर्, उदाहरण के िलए, वॉल स्ट्रीट जनर्ल और न्ययूॉकर्  टाइम्स कें िद्रत परी�णों और पायलट 
प�रयोजनाओ ंमें भाग ले रह ेहैं, जो इस बात क� ओर इशारा करते हैं िक वेब आधा�रत िवतरण को तािलका 
में लाना ह,ै आवश्यक �मताओ ंका िनमार्ण करना ह,ै और अपेि�त चैनलों क� अपील क� जांच करना ह।ै 
य ेपरी�ण िनयिमत �प स ेएक प्रारंिभक सचूना ढांच ेके �प में एक �मता िनमार्ण कायर्क्रम को शािमल 
करते हैं तािक संगठन व्यवसाय या अथर्व्यवस्था के अदंर बदलावों को तेजी स ेअलग कर सके और िफर स े
कायर् कर सके। 
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ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

 

इस नई जलवाय ु में सामग्री, प्रेरक, प्रशासन, गणुव�ा और लागत पयार्� नहीं होगी। कनिवंस क� गित, 
वस्तुओ ंक� पैकेिजंग, और िविभन्न प्रकार के िनणर्य इसके अित�र� बुिनयादी उपलिब्ध कारक बन जाते हैं। 
यिद इस प्रकार के व्यवसाय को व्यापक �प से स्वीकार िकया जाना और प्रिसद्ध होना ह,ै तो िवतरकों को 
लगातार िवचारों को बढ़ाना चािहए और वतर्मान िवचारों को चनुौती दनेी चािहए। इटंरनेट िवतरण में जीतन े
स े�ेत्रों में बढ़ते नए �ि�कोण शािमल होंग,े उदाहरण के िलए, अनकूुिलत प्रचार, अनरुोधों को संभालन ेऔर 
संतुि�, और ग्राहक दखेभाल के �प में प्रमखु मानकों को िफर स ेसीखन ेके कारण िक व्यि� क्यों खरीदते 
हैं। 

14.11.2 ऑनलाइन प्रकाशन �ि�कोण 

नीच ेबताए अनसुार कई ऑनलाइन प्रकाशन �ि�कोण हैं: 

1.  कंटेंट िडिस्ट्रब्यशून एप्रोच: िनम्निलिखत तरीके से कंटेंट िडस्ट्रीब्यटू करने के चार प्रकार हैं: 

 

• ऑनलाइन क्रोिनकल अप्रोच: यह वेब पर नया ह,ै िफर भी हाल के वष� में इलेक्ट्रॉिनक 
कनवेंशन में पैटनर् का एक समझदार िवस्तार ह।ै 

• नया माध्यम कायर्प्रणाली: यह अिधक सिंदग्ध और िनष्पािदत करने के िलए किठन ह,ै िफर भी 
अित�र� �प से सिक्रय ह।ै 

• िवतरण मध्यवत� �ि�कोण: यह िडस्कनेक्ट िकए गए बाहरी िवतरक भाग का ऑनलाइन 
संवद्धर्न ह।ै 

• गितशील और िबना एक पल के भी कायर्प्रणाली के िलए: इस पद्धित में, सामग्री को िनरंतर 
�प स ेएकत्र िकया जाता ह ैऔर संगठन में ग्राहक क� प्राथिमकताओ ंऔर झकुाव के िलए सबस े
उपय�ु होता ह।ै 

 

2. ऑनलाइन पुरालेख �ि�कोण: ऑनलाइन क्रॉिनकल अप्रोच (गं्रथ सचूी क� जानकारी के आधार 
और पणूर्-पाठ खोज / पनुप्रार्ि� प्रशासन) कॉप�रेट िवतरकों और कुछ हद तक, व्यापार िवतरकों, 
(उदाहरण के िलए, स्कोलािस्टक या डायरी िवतरकों) का दावा करता ह,ै िजनके पास वतर्मान 
कम्प्यटूरीकृत है। दस्तावेज़ जो उन्हें वेब पर केवल कागज, सीडी-रॉम, या अन्य मीिडया पर व्य� करने 
क� आवश्यकता ह।ै 

 नेशनल लाइब्ररेी ऑफ मेिडिसन (एनएलएम) द्वारा बनाई गई एक गं्रथ सचूी सचूना आधार का एक 
उदाहरण मेडलाइन ह,ै जो डॉक्टरों क� एक िवस्ततृ सखं्या को बाध्य करता ह,ै जो घटनाओ ंऔर लेखन 
के सबसे हािलया मोड़ के साथ नवीनतम रहने के िलए ऑनलाइन नैदािनक सचूना अड्डों पर िनभर्र हैं। 
। पीसी के प्रसार न ेडॉक्टरों को सीधे तौर पर पहले स ेबहीखाताओ ंद्वारा उपयोग िकए जान ेवाले सचूना 
अड्डों के माध्यम स ेदेखन ेका अिधकार िदया ह।ै मेड और अन्य नैदािनक जानकारी के आधार इटंरनेट 
पर उपलब्ध हैं। 

 

3. द न्यू मीिडयम अप्रोच: नई मीिडयम मैथडोलॉजी (वास्तिवक समय समाचार गणना, कस्टमाइज्ड 
न्यजू कनवने्स और एडुटेनेमेंट क� िगनती) वेब के िलए नई सामग्री को अपना माध्यम मानन ेक� उम्मीद 
करती ह,ै जो खदु क� सामग्री का िवलय करती ह।ै इस पद्धित में व्यावसाियक िप्रंट िवतरकों के िलए 
सबस ेअिधक अपील होगी, उदाहरण के िलए, पित्रकाओ,ं जो वेब को एक और िवकल्प के �प में 
दखेते हैं, न िक िप्रंट िवतरण के िलए एक िवकल्प। उदाहरण के िलए, वायडर् पित्रका व्यावहा�रक �प स े
अपनी पित्रका और इसके हॉट वायडर् एडवेंचर के बीच पदाथर् में कुछ भी हाइिब्रड नहीं दखेती ह।ै दोनों 
मीिडया के िलए कुछ िनबंधकार रचना कर सकते हैं, हालाँिक हर माध्यम के िलए अलग-अलग पदाथर् 
धाराए ँउत्पन्न होंगी। 
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यह पद्धित अभी उन्हें यांित्रक बाधाओ ंके मद्दनेजर मदु्दों के बारे में जाग�क करती ह।ै उदाहरण के िलए, 
वेब के व्यविस्थत अवरोध अभी िनराशाजनक हैं, िफर भी अिभनव प्रगित के साथ वे लंबे समय से 
पहल ेयाद करन ेमें िवफल रहेंगे। असंतोष वेब के प्रस्ताव के असंतुलन स ेअिधक हैं; इसका मॉडल एक 
साथ दरूसंचार और चचार् दोनों ह।ै वेब आधा�रत िवतरण के साथ एक उल्लेखनीय श�ुआत चरण हो 
सकता ह,ै हालांिक कोई िनयंत्रण चौक�दार नहीं; प्रत्येक उपयोगकतार्ओ ं से सहजता के अित�र� 
अिधिनयम के अनसुार प्रत्येक ऑनलाइन पित्रका एक-एक-समान मठुभेड़ करती ह।ै 

भले ही नवाचार क� अिनवायर्ताएं बच गई ंहों, लेिकन वेब के िलए धारणाए ंिप्रंट मीिडया के समान नहीं 
हैं िक एक वेब भीड़ के िलए बना नया पदाथर् बनाया जाए। यह तेजी स ेस्प� हो जाता ह ैिक इस मॉडल 
के तहत, परुान ेमानक काम नहीं करत े हैं। िडिस्ट्रब्यटूर अपन े छिव नाम को आत्मसमपर्ण करता ह,ै 
हालांिक इसका िवद्वान पदाथर्, बह�त-एक बार डेटा बाहर होन ेके बाद, यह अिधक नहीं ह,ै पास नहीं ह।ै 
उस मॉडल के साथ सामना, हर एक िडस्ट्रीब्यटूर कर सकता ह ै"सबस ेआकषर्क सामान के साथ सबसे 
पहल ेहो," एक पद्धित जो हॉट वायडर् अपन ेप्रयास में ले जा रही ह ैवह एक ऐसा स्थान बनान ेके िलए 
ह ैजहां प्रित उपयोगकतार् यह अनभुव कर सकते हैं िक दिुनया को राज्य के िलए क्या चािहए। एक िमनट 
िमनट आधार से। 

 

4. द पिब्लिशंग इटंरमीिडएशन अप्रोच: िडस्ट्रीब्यशून इटंरवेंशन अप्रोच (वेब इडेंक्स पर काउंिटंग) गो-
बेटवने्स के िलए नई हले्प ओपिनंग का गलत इस्तेमाल करता ह।ै उदाहरण के िलए, िवकासशील 
व्यापार �ेत्र में िश�ाप्रद सामग्री के िलए, उदाहरण के िलए, कोसर् पैक और अन्य संशोिधत िकताबें, 
एक से अिधक िडिस्ट्रब्यटूर द्वारा दावा क� जान े वाली सामग्री क� पेशकश करन े वाल े संगठन 
प्रािधकरण प्रा� करन ेके भारी काम का सामना करते हैं। कॉपीराइट संघ के प्रशासन में महत्वपणूर् समय 
िबतान ेवाल ेनए संगठन महत्वपणूर् प्रितभािगयों के �प में उत्पन्न हो रह ेहैं। 

 

ऑनलाइन इडेंक्स कुछ कारणों से महत्वपणूर् हैं। इलेक्ट्रॉिनक वािणिज्यक कें द्र बनान े के िलए संगठन 
और ग्राहक इलेक्ट्रॉिनक व्यापार को िनद�िशत करन े के िलए इटंरनेट का पता लगान े के िलए अक्सर 
लड़ाई करते हैं। एक बार उस जुआ संगठन पर, उन्हें िविभन्न संगठनों, वस्तुओ ं और प्रशासनों को 
खोजन ेमें किठनाई का सामना करना पड़ रहा ह।ै याह� क� स्टॉक क� पहली िबक्र� (आईपीओ) क� 
उपलिब्ध ऑनलाइन इडेंक्स के महत्व को रेखांिकत करती है। ियप्पी (जो अभी तक एक और 
पदानकु्रिमत ऑिफशल ओरेकल का प्रितिनिधत्व करता ह)ै 1994 में डेिवड िफलो और जेरी यांग, दो 
स्टैनफोडर्, यिूनविसर्टी इलेिक्ट्रकल िडजाइिनंग पीएचडी क� समझ में आया था, िजन्होंन ेअपन ेनंबर एक 
वेब डेिस्टनेशंस क� डीवाई कोिडंग व्यवस्था श�ु क� थी। यह इटंरनेट के आसपास क� खोज के िलए 
शायद सबस ेप्रिसद्ध तरीकों को प्रा� करन ेके िलए आग ेबढ़ा। ियप्पी एक प्रमखु स्थान ह ैजहाँ बह�त से 
इटंरनेट क्लाइटं तब जाते हैं जब वे तेजी स ेिवकिसत हो रह ेइटंरनेट के आसपास अपना रास्ता खोजन े
का प्रयास करते हैं। एक बार, याह� को हर िदन लगभग 6 िमिलयन मेहमान िमल रह ेथ,े िजसन ेइसे 
नेटस्केप के लैंिडंग प�ृ के करीब दसूरा सबसे गितशील वेब वेबपेज बनाया। असिंदग्ध �प स,े इस तथ्य 
के प्रकाश में मध्यस्थता के िलए एक �िच होगी िक अल-तरीके एक अच्छे कैटलॉग के िलए व्यि�यों 
क� सहायता के िलए एक आवश्यकता होगी, जो माल, प्रशासन और आइटम खोजन े में सहायता 
करेंगे। क्या आ रहा ह ैजो िवतरण प्रितिनिधयों के िलए शानदार ह,ै जो िबंद ुडेटा द्वारा गितिविध, गित 
और िबंद ुक� सादगी क� पेशकश करते हैं। 

 

5. डायनािमक और जस्ट-इन-टाइम पिब्लिशंग �ि�कोण: ऑनलाइन पदाथर् इस िबंद ुपर िस्थर डेटा 
नहीं ह।ै पदाथर् अब ग्राहक के �ेत्र, स्वाद और झुकाव के िलए सबस ेउपय�ु िवन्यास में मक्खी पर 
लगातार और संचा�रत िकया जा सकेगा। सभी अिधक गंभीर �प से, पदाथर् मोटर एक वेबसाइट के 
िलए मेहमानों को पनुज�िवत करता ह ैऔर व्यि� के �ात झुकाव को समन्वियत करन ेके िलए वेब प�ृों 
क� व्यवस्था करता ह।ै उदाहरण के िलए, एक िवशाल आइटम इडेंक्स भेजन ेक� चाह रखन ेवाला एक 
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िडिस्ट्रब्यटूर वतर्मान में हर व्यि�गत वेब पेज को बनान ेऔर अपडेट करन ेक� आवश्यकता नहीं होगी। 
सभी बातों पर िवचार िकया गया, प्रत्येक प�ृ-पाठ, िडजाइन, वीिडयो और ध्विन के घटकों को एक 
सचूना के आधार पर स्वतंत्र �प स ेदरू रखा जाता ह ैऔर इसका उपयोग मक्खी पर व्यि�गत पेज 
बनान ेके िलए िकया जाता ह ैक्योंिक हर ग्राहक साइट का उपयोग करता ह।ै  

 

14.11.3 कॉपीराइट मदेु्द 

कंप्यटूर आधा�रत िवतरण के साथ वेब आधा�रत िवतरण में एक और कें द्रीय िबंद ु कम्प्यटूरीकृत 
कॉपीराइट ह।ै  वेब पर मलू्य सामग्री क� पह�चं क� गारंटी के िलए शि�शाली यांित्रक आ�ासन साधन 
आवश्यक हैं। आज, िडस्ट्रीब्यटूसर्, उदाहरण के िलए, एिडसन- - वसे्ली िसफर्  वेब पर सलुभ काय� का 
आिवष्कार या परी�ण िनधार्रण प्रदान करते हैं। वे इस तथ्य के प्रकाश में और अिधक पेशकश नहीं कर 
सकते हैं िक एक जलवाय ु में जहा ं जीवन और नवाचार का तरीका सामग्री िनमार्ताओ ं के 
िवशेषािधकारों को बह�त कम आ�ासन देता ह,ै उनके संरि�त नवाचार के िलए बह�त अिधक खतरा ह।ै 
इटंरनेट इस ेप्रािधकरण या कॉपीराइट धारक के िबना डुिप्लकेट, पनु: व्यविस्थत, और प�रवतर्न काय� 
के िलए आ�यर्जनक �प से सरल बनाता ह।ै इसके अित�र�, उन्नत दिुनया क� कोई िव�व्यापी सीमा 
नहीं ह,ै और अितक्रमण के िखलाफ आ�ासन और आ�ासन क� िडग्री के बाद स े पिुलिसंग 
अकल्पनीय ह,ै जो दिुनया भर के दशेों में व्यापक �प स े िभन्न ह,ै जो खतरे को काफ� अिधक 
उल्लेखनीय बनाता ह।ै 

14.12 ऑनलाइन मनोरंजन 

इटंरनेट के उपयोग न ेव्यापार, बैंिकंग, व्यि�गत पत्राचार और खरीदारी में प�रवतर्न िकया ह।ै मनोरंजन उद्योग 
भी इसका अपवाद नहीं ह।ै 

ऑनलाइन मनोरंजन में मलू �प स ेइटंरनेट पर संगीत और िफल्में शािमल हैं। इसे या तो कायर्क्रमों में दखेा 
या ट्यनू िकया जा सकता ह,ै क्योंिक वे (लाइव स्ट्रीिमंग) होते हैं या इसे अपने गैजेट पर रखने भिवष्य में 
दखेन ेके िलए डाउनलोड िकया जा सकता ह ै। ऑनलाइन डायवजर्न के िविभन्न प्रकार उपलब्ध हैं िजनमें 
ऑनलाइन िकताबें (िडिजटल िकताबें), ऑनलाइन संगीत (सगं्रह स ेप्लेिलस्ट या डाउनलोिडंग, प्लेिलस्ट या 
रेिडयो प्रसारण), ऑनलाइन टीवी और िफल्म देखना (स्ट्रीिमंग या डाउनलोड करना), ऑनलाइन गेम आिद 
शािमल हैं। 

िकसी भी अत्याधिुनक वेब सश� गैजेट के पास ऑनलाइन डायवसर्न प्रा� करने का िवकल्प होना चािहए। 
एक पीसी या टैबलेट को �श्य मीिडया से चाजर् करन े के िलए कुछ लोगों द्वारा पसंद िकया जा सकता ह ै
क्योंिक स्क्र�न बड़े हैं िफर भी अिधकांश गणुव�ा वाले स्क्र�न वाले फोन परूी तरह स ेस�म हैं। संगीत को 
कई गैजेट्स पर चलाया जा सकता ह ैऔर आप स्पीकर या व्यि�गत इयरफ़ोन / हडेफ़ोन कनेक्ट करने के 
िलए अिधकांश इलेिक्ट्रकल गैजेट्स पर पाए जाने वाल ेईयरफोन अटैचमेंट का उपयोग कर सकते हैं। वेब पर 
डायवसर्न प्रा� करने के लाभ हैं - प्रभावी �प से सामग्री के िलए व्यापक दायरे को ब्राउज़ करना, लागत - 
म�ु पदाथर् पर कैिपटलाइज़ करना और जब आप कहाँ दखेते हैं और कहाँ से उठाते हैं, आिद को चनुना - 
नीच ेिदए गए िववरण ऑनलाइन मनोरंजन सवेाओ ंके उदाहरण हैं। : 

14.12.1 टीवी ऑनलाइन 

• टेलीिवजन प्रशासन अिधकांश महत्वपणूर् स्टेशनों के िलए सलुभ हैं और िविभन्न प्रकार स े आप 
कायर्क्रमों को स्ट्रीम कर सकते हैं। �रकॉडर् िकए गए टीवी शो दखेें जो अपन ेअिद्वतीय प्रसारण के बाद 
ऑनलाइन रख ेजाते हैं। लाइव टीवी दखेें जो कायर्क्रमों को उ�रो�र िदखाता ह ै(आपको इसके िलए 
एक टीवी परिमट क� आवश्यकता ह)ै YouTube संगीत �रकॉिड�ग, पणूर् टीवी प�रयोजनाओ ं और 
िफल्मों िक्लप के िलए बड़े पैमान ेपर प्रिसद्ध ह।ै YouTube मफ़ु्त ह ैऔर संभवतः उपयोग करन ेके 
िलए सबस ेसरल वास्तिवक समय सिुवधा ह।ै बीबीसी iPlayer स्ट्रीिमगं बीबीसी के िलए उ�रो�र 
महत्वपणूर् हो रही ह ैऔर अपन ेखदु के iPlayer प्रशासन का उपयोग करके आप टीवी और रेिडयो 
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प्रसारण प्रा� कर सकत ेहैं जो लाइव और हाल ही में �रकॉडर् िकए गए हो । यिद आप िकसी भी 'लाइव' 
टीवी सामग्री को स्ट्रीम करते हैं, आपके पास इस तथ्य के बावजूद एक टीवी परिमट होना चािहए िक 
इस कायर्क्रम में िक आप केवल प्रलेिखत सामग्री के िलए प्रशासन का उपयोग करते हैं (उदाहरण के 
िलए जो कायर्क्रम अभी-अभी संचार िकया गया ह)ै इसस ेकोई अतंर नहीं होता। । तुलनात्मक िवकल्प 
अन्य टीवी चैनलों जैसे आईटीवी, आईटीवी प्लेयर, चैनल 4: 4 ऑन िडमांड, चैनल 5: िडमांड 5 
आिद स ेसलुभ हैं। 

• िफल्म: िजन लोगों के पास प्रशासन के िलए सदस्यता ह,ै उदाहरण के िलए, लविफल्म और 
नेटिफ्लक्स भी वेब पर िफल्मों के दायरे में आ सकते हैं। तुलनात्मक प्रशासन वैसे ही कम्प्यटूरीकृत 
टीवी बंडलों के समथर्कों के िलए सलुभ ह,ै (उदाहरण के िलए, विजर्न मीिडया या स्काई) और क्लाइटं 
को अपन े�रकॉडर् में प्रवेश करने और वेब पर िफल्में देखन ेक� अनमुित देते हैं। स्ट्रीिमगं के माध्यम स ेदेर 
स े और परुानी िफल्में ऑनलाइन दखेें। एक सश� वेब एसोिसएशन और बह�त सारे सचूना विृ� स े
अपे�ा क� जाएगी िक वे सचूना के इस उपाय प्रभावी बनाए ं। अिधकांश िफल्मों को देखन ेक� अनमुित 
दनेे के िलए "बफ�रंग" क� आवश्यकता होती ह ैऔर इस घटना में िक आप प्रितबंिधत नेटवकर्  के साथ 
एक �ेत्र में हैं, उस समय यह प्रभािवत हो सकता ह ैनेटिफ्लक्स मलू �प स ेएक डीवीडी संदेश प्रशासन 
के �प में श�ु ह�आ, नेटिफ्लक्स वतर्मान में एक िवशाल व्यापकता प्रदान करता ह ैिजसमें िफल्में, टीवी 
शो और '�िच में' धाराओ ंके �प में सभी अिद्वतीय एवं िवकासशील िवकल्प उपलब्ध हैं । यह इस 
तथ्य के बावजूद भगुतान िकया जाता ह ै िक आपके पास िन: शलु्क एक महीन ेक� प्रारंिभक सिुवधा 
प्रा� करन े का िवकल्प हो सकता ह।ै अमेज़ॅन इसं्टेंट वीिडयो फरवरी 2014 तक प्रीिफ़ल्म, अमेज़ॅन 
इसं्टेंट वीिडयो 50,000 उन्नत गित िचत्रों और टीवी �श्यों के अित�र� प्रवेश के साथ एक पट्टा और 
खरीद प्रशासन प्रदान करता ह।ै प्राइम इसं्टेंट वीिडयो एक सदस्यता प्रशासन प्रदान करता ह,ै जबिक एक 
30-िदवसीय मफु्त प्रारंिभक सलुभ हो सकता ह।ै 

14.12.2 बुक 

ग्राहकों को गैजेट्स स े�ब� होन ेका अवसर देन ेके िलए िडिजटल पसु्तकों को ऑनलाइन प्रा� िकया जा 
सकता ह।ै प्रिसद्ध शीषर्क, नई िकताबें या परुानी िकताब क� खोज। कुछ सहायता के साथ मफु्त डाउनलोड 
करन े योग्य पसु्तकों के दायरे का आनंद लें (िकंडल इत्यािद)। अपन े पीसी या टैबलेट उपकरणों पर 
डाउनलोड िकए गए एप्लीकेशन पर िवचार करन ेके िलए नई पसु्तकें  खरीदें। Google Play क� प्रगित क� 
सराहना करन ेके िलए अपने टेबलेट पर खरीदी गई पसु्तकें  डाउनलोड करें। कई व्यि�यों के पास टैबलटे या 
सेल फोन हैं जो एंड्रॉइड काम करन ेवाल ेफे्रमवकर्  का उपयोग करते हैं और Google Play िफल्मों, टीवी शो 
इत्यािद डाउनलोड करन ेके िलए आिधका�रक स्रोत ह।ै िवंडोज फोन ऐप स्टोर यह िवंडोज फोन गैजेट्स के 
साथ उपयोग करन े के िलए ह ै और इसके अलावा गैजेट पर डाउनलोड करन े के िलए सामग्री के एक 
असाधारण दायरे के िलए अनमुित प्रदान करता है। 

14.12.3 रेिडयो 

रेिडयो केवल व्यि�गत �रकॉडर् के �प में संगीत को प्रा� करन ेके �प में; इसी तरह आप बाद में या परुान े
िहट कायर्क्रम क� सराहना करन ेके िलए ऑनलाइन रेिडयो प्रसारण प्रा� कर सकते हैं। रेिडयो प्रसारण क� 
साइट पर जाए,ं आपको सबस ेहाल ही में संगीत, समाचार और समालोचना सनुन ेके िलए लाइव प्रसारण 
सनुन े के िलए ट्यून करने क� ज�रत ह।ै वेब रेिडयो एक लाइव स्ट्रीिमंग और िपछले शो सिहत रेिडयो 
वेबसाइट ह ैजो यकेू के ड्राइिवंग स्टेशनों क� बड़ी संख्या को शािमल करती ह,ै इटंरनेट रेिडयो एक समथर्न 
प्रदान करता ह ै जो िकसी भी पीसी, टैबलेट या टेलीफोन को रेिडयो में बदल सकता ह।ै िविभन्न रेिडयो 
प्रसारण सीधे इटंरनेट स े िमल जा सकता ह,ै जैस ेहाटर् एफएम केर�ग कैिपटल एफएम मैिजक िकश एफएम 
ऐबसोल्यटु रेिडयो । 

14.12.4.1 ओटीटी (ओवर-द-टॉप) 

ओटीटी को ओवर-द-टॉप प्लेटफॉमर् के �प में भी जाना जाता ह,ै सामग्री प्रदाता तेजी स ेबढ़ रह ेहैं क्योंिक 
अिधक लोग मनोरंजन के िलए ऑनलाइन चैनलों पर िस्वच करते हैं। ओवर-द-टॉप मीिडया सेवा एक 
स्ट्रीिमगं मीिडया सवेा ह ैजो इटंरनटे के माध्यम से दशर्कों को सीध ेपेश क� जाती ह।ै ओटीटी केबल, प्रसारण 
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और उपग्रह टेलीिवजन प्लेटफाम� को बाईपास करता ह,ै जो कंपिनयां पारंप�रक �प स े ऐसी सामग्री के 
िनयंत्रक या िवतरक के �प में कायर् करती हैं। कॉमस्कोर के अनसुार, दिुनया भर में लगभग 50 िमिलयन घरों 
में, आज ओटीटी वीिडयो ह,ै जो वे पारंप�रक टीवी दशर्कों के �प में एक ही समय के पैटनर् में उपभोग करते 
हैं। यह कहना सरुि�त ह ैिक ओटीटी वीिडयो स्ट्रीिमंग प्रदाताओ ंद्वारा वीिडयो माध्यम को िफर स ेआकार 
िदया जा रहा ह।ै 

 
िचत्र 14.7: ओटीटी प्लेटफामर् 

 

इटंरनेट के एक िनयिमत उपयोगकतार् के िलए, "OTT ऐप या सेवा" कुछ इस तरह है: 

• वीिडयो स्ट्रीिमंग के िलए YouTube, Hulu, Netflix या Apple TV 

• वॉयस / वीिडयो कॉल के िलए स्काइप या फेसटाइम 

• मोबाइल िडवाइस पर संदेशों के िलए व्हाट्सएप या आईमैसेज 

• Xbox 360 या गेिमंग के िलए Warcraft क� दिुनया 

भारतीय प�रपे्र�य में ओ.टी.टी. 

ओटीटी का बह�त प्रभाव ह ैऔर रणनीितक िनिहताथर् हैं िजन्होंन ेवीिडयो स्ट्रीिमगं उद्योग क� गितशीलता को 
बदल िदया ह,ै खासकर भारत में ओटीटी सेवाएं। ओटीटी सेवाओ ंन ेटेलीिवज़न के तीसरे यगु को संचािलत 
िकया ह ैजहाँ वीिडयो स्ट्रीिमंग प्लेटफ़ॉमर् को प्रा�पणों द्वारा उन्नत िकया गया ह,ै नेटवकर्  पर सामग्री िवतरण 
को बढ़ाकर, िनबार्ध �प स ेजुड़े उपकरणों और िवमदु्रीकरण तकनीक से। इस आगमन ने आईपी वीिडयो को 
उपभो�ा के साथ-साथ व्यवसायों के करीब लाया ह।ै 

इटंरनेट और मोबाइल उपकरणों क� बढ़ती पह�चं न ेभारत में ओटीटी सेवाओ ंके भिवष्य को चलान ेके िलए 
सफलता क� कंुजी के �प में 'कुछ भी, कभी भी, कहीं भी' का मतं्र आसानी स े फैलाया ह।ै यह काफ� 
उज्ज्वल भिवष्य सामग्री, पाठ, संगीत या वीिडयो क� सभी शैिलयों में मनाया जाता ह।ै बेहतर सेललुर 
नेटवकर्  के साथ, इटंरनटे तक पह�चं में सधुार ह�आ ह ैिजसन ेिडिजटल पा�रिस्थितक� तंत्र को और भी अिधक 
स�म कर िदया ह ैिजसस ेउपभोग क� गई सामग्री भी मोबाइल और मनोरंजन का कुल खचर् तेजी स ेबढ़ रहा 
ह ैक्योंिक भारत लगभग हर साल 40 िमिलयन नए इटंरनेट उपयोगकतार्ओ ंको जोड़ रहा है। 

बोध प्र� ख: 

1.  प्रकाशन सेवाओ ंके कॉपीराइट के मदु्द ेपर इटंरनेट कैसे मदद कर रहा ह?ै 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

2.  इलेक्ट्रॉिनक कॉमसर् क� दसूरी लहर में वेब समदुायों क� व्याख्या करें? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

3.   िडिजटल िकताबों स ेआप क्या समझते हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

4.  वेब पर डायवसर्न प्रा� करने के क्या लाभ हैं? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 ..………………………………………………………………………….. 

14.13   सारांश 

वेब-आधा�रत व्यवसाय के िवस्तार के अनरुोध के साथ, अिधक सगंठन वतर्मान में अपने उिचत मलू्य को 
उन्नत करने के िलए बेहतर िवचारों और अवसरों क� तलाश कर रह े हैं। वतर्मान में इलेक्ट्रॉिनक व्यापार 
उद्योग में बह�त ज्यादा हर व्यवसाय क� सहभािगता ह।ै ऑनलाइन व्यापार वेबसाइट आिकर् टेक्चर का नया 
समय कई उद्यमों के िडिजटलाइजेशन क� ओर बढ़ रहा ह ैऔर इसके अलावा अपन ेव्यापार क� व्यवस्था 
को साकार कर रहा ह।ै 
िव� को उद्योग द्वारा सॉफ्टवेयर के िवघटन के िलए सबसे कमजोर माना जाता ह ै क्योंिक िव�ीय सवेाएं, 
प्रकाशन क� तरह, ठोस वस्तुओ ंके बजाय सूचना स ेबनी होती हैं। िफनटेक "िव�" और "प्रौद्योिगक�" शब्दों 
का एक कें द्र ह ैऔर िकसी भी व्यवसाय को संदिभर्त करता ह ैजो िव�ीय सेवाओ ंऔर प्रिक्रयाओ ंको बढ़ान े
या स्वचािलत करन ेके िलए प्रौद्योिगक� का उपयोग करता ह।ै यह शब्द उपभो�ाओ ंऔर व्यवसायों दोनों 
क� सेवा करन ेवाला एक व्यापक और तेजी से बढ़ता ह�आ उद्योग ह।ै िव�ीय प्रौद्योिगक� वह तकनीक और 
नवाचार ह ैिजसका उद्दशे्य िव�ीय सेवाओ ंके िवतरण में पारंप�रक िव�ीय तरीकों के साथ प्रितस्पधार् करना 
ह।ै 
ऑनलाइन व्यवसाय का एक अिव�सनीय उपयोग मौिद्रक प्रकार क� सहायता प्रदान करना है जो बैंकों द्वारा 
दी जान ेवाली चीजों को व्यापक बनाता ह।ै िफनटेक संगठन िविभन्न प्रशासनों के अलावा सामान्य िव�ीय 
प्रशासन प्रदान कर सकते हैं। कुछ वैकिल्पक तरीके जो िफनटेक और वेब-आधा�रत व्यापार को एक दसूरे स े
जोड़ते हैं, उन्नत मदु्रा और िक्रप्टो मदु्रा, अनबैंक्ड के िलए व्यवस्थापन, अिंतम िडिजटल सगं्रह अिभलेख, 
मानव िनिमर्त ब्रनेपावर और िबग डेटा माइिनंग, साझा लेनदने, बह�मखुी प्रितभा, िनजीकरण आिद हैं। 
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ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

यात्रा सगंठन अब िव� में कहीं भी बसने वाली आपक� िव�व्यापी भीड़ से संपकर्  कर सकें गे और प्रितद्विंद्वयों 
के साथ उनके मलू्यांकन को प्रभावी ढंग से िगनने के िलए उन्हें अपने स्वयं के ग्राहकों को आदशर् िवकल्प 
प्रदान करन े के िलए सश� बना सकते हैं। यात्रा उद्योग में ऑनलाइन सेवाओ ं के कुछ लाभ ऑनलाइन 
बुिकंग, ओवरसीज मंदी, कम्प्यटूरीकरण और नेटविक� ग, अित�र� वैि�क बाजार, उपयोग में आसानी आिद 
हैं। 
कई �ि�कोणों स,े ऑनलाइन क्लोजआउट एक व्यवसाय का अवसर दतेे हैं जो वेब के िलए आदशर् ह।ै एक 
िबक्र� साइट दो खरीदारों और िवके्रताओ ंस ेब्याज लेन ेके िलए शलु्क ले सकती ह,ै और यह अपन ेप�ृों पर 
प्रचार बेच सकती ह।ै स्प� चीजों का आदान-प्रदान करन ेके इच्छुक व्यि� एक ऐस ेबाजार खंड का िनमार्ण 
कर सकते हैं िजस तक पह�चंने के िलए प्रायोजक अित�र� भुगतान करेंगे। नीलामी में ऑनलाइन सेवाओ ंके 
उदाहरणों में से कुछ हैं, क्लोज़आउट एस्क्रो लाभ, क्लोज़आउट रिजस्ट्री और डेटा प्रशासन, क्लोज़आउट 
ट्रांसफ़र एडिमिनस्टे्रिटव, सेल प्रोग्रािमगं, ऑनलाइन नीलामी और संबंिधत व्यवसाय, सामान्य उपभो�ा 
नीलामी, िवशेष उपभो�ा नीलामी, उपभो�ा �रवसर् नीलामी और समहू क्रय साइट, िबजनेस-टू-िबजनेस 
नीलामी, िबजनेस-टू-िबजनेस �रवसर् नीलामी आिद। 
 
ऑनलाइन या वेब आधा�रत िश�ा स्कूिलंग ह ैजो इटंरनटे पर होती ह।ै इसे अक्सर िविभन्न शब्दों के बीच 
"ई-लिन�ग" के �प में देखा जाता ह।ै इटंरनटे लिन�ग एक प्रकार क� "िडस्टेंस लिन�ग" ह ै- िजसमें पारंप�रक 
क्लास�म के बजाय दरूस्थ िश�ा होती ह।ै । दरूस्थ िश�ा का एक लंबा इितहास ह ैऔर आज कुछ प्रकार 
सलुभ हैं, िजनमें पत्राचार पाठ्यक्रम, टेली पाठ्यक्रम, कॉम्पैक्ट िडस्क रोम पाठ्यक्रम, वेब आधा�रत िश�ण, 
पोट�बल लिन�ग आिद शािमल हैं। 
 
इटंरनेट सीखना एक िश�ाप्रद कदम ह ैिजस तरह स ेहम िशि�त और सीखते हैं। शीषर्-डाउन एडे्रिसंग और 
िनिष्क्रय समझ स ेदरू एक और अिधक सहज, समदुाय-उन्मखु कायर्प्रणाली ह ै िजसमें समझ और िश�क 
सीखने के चक्र का सह-िनमार्ण करते हैं। प्रिश�क क� नौकरी "मंच पर ऋिष" से "बाद में मागर्दशर्क के �प 
में बदल रही ह।ै" ऑनलाइन लिन�ग के कुछ मलूभतू कें द्र िबंदओु ंमें सिुवधा, उन्नत िश�ा, खेल के स्तर का 
समि्मलन, सहभािगता, अिभनव िश�ण, बेहतर प्रशासन , बचत, अिधकतम भौितक ससंाधन, आउटरीच 
आिद शािमल हैं।। 
 
इटंरनेट के उपयोग से व्यापार, बैंिकंग, व्यि�गत पत्राचार और खरीदारी में सधुार ह�आ ह।ै डायवसर्न मीिडया 
क� परूी श्रृंखला के अतं तक सभी को अिभव्यि� क� ऑनलाइन पह�चं के िलए वेब एक्सेस पर कें िद्रत िकया 
जाना श�ु हो गया ह,ै िजसमें मलू �प से इटंरनटे पर सामग्री, उदाहरण के िलए, संगीत और िफल्में शािमल 
हैं। यह या तो कायर्क्रमों को दखे या ट्यूिनगं हो सकता ह ैक्योंिक वे (लाइव स्ट्रीिमंग) होते हैं या अपने गैजेट 
पर इसे रखन े के िलए (डाउनलोिडंग) करना होता हैं। िविभन्न प्रकार के ऑनलाइन डायवजर्न सलुभ हैं, 
िजनमें ऑनलाइन िकताबें (िडिजटल िकताबें), ऑनलाइन संगीत (सगं्रह या प्लेिलस्ट स े स्ट्रीिमंग या 
डाउनलोिडंग), ऑनलाइन टीवी और िफल्म देखना (स्ट्रीिमंग या डाउनलोड करना), ऑनलाइन गेम आिद 
शािमल हैं। 

14.14   शब्दावली 

िबजनेस-टू-िबजनेस नीलामी: बी 2 बी नीलामी उद्योगों क� एक श्रणेी में होती ह ैऔर वास्तिवक समय में 
अतंरराष्ट्रीय स्तर पर खरीदारों और िवके्रताओ ंको तरंुत जोड़ती ह।ै 
 
िडिजटल पसु्तकें : एक िडिजटल पसु्तक, िजसे ई-बुक या इलेक्ट्रॉिनक पसु्तक के �प में भी जाना जाता ह,ै 
एक पसु्तक प्रकाशन ह ैजो िडिजटल �प में उपलब्ध ह,ै िजसमें पाठ, िचत्र, या दोनों शािमल हैं, जो कंप्यटूर 
या अन्य इलेक्ट्रॉिनक उपकरणों के फ्लैट-पैनल िडस्प्ले पर पठनीय हैं। । 
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ई-नीलामी: ई-नीलामी ऑनलाइन प्रितस्पध� बोली के माध्यम स े संपि�, प्राकृितक संसाधन या अन्य 
सामान बेचने के िलए नीलामी आयोिजत करन ेक� प्रिक्रया है। 
 
ऑनलाइन एटंरटेनमेंट: ऑनलाइन सोशल एंटरटेनमेंट मनोरंजक इटंरैिक्टव कायर्�मता और सामग्री सिहत 
लाइव वीिडयो स्ट्रीिमंग, वीिडयो चैट संचार, मल्टी-प्लेयर गेिमंग, संगीत और वीिडयो स्ट्रीिमंग, सोशल 
नेटविक� ग सवेा जैस ेसामािजक ग्राफ प्रबंधन, मंचों, समी�ाओ,ं रेिटंग और भू- स्थान िवकल्प। 
 
ऑनलाइन लिन�ग: ऑनलाइन लिन�ग इटंरनटे पर होन ेवाली िश�ा ह।ै इसे अक्सर अन्य शब्दों के बीच "ई-
लिन�ग" के �प में जाना जाता ह।ै सं�ेप में यह िकसी भी सीखने के िलए एक छत्र शब्द ह ैजो पारम्प�रक 
क�ा में िश�ण के बजाय दरूवत� होती ह।ै 
 
िवशेष वेब नीलामी साइटें: िवशषे वेब नीलामी साइटें िवशेष �िच वाले बाजार खंडों क� आवश्यकता को 
परूा करती हैं। 
 
स्पेशिलटी कंज्यूमर ऑक्शन: स्पेशली कंज्यमूर ऑक्शन साइट्स आसानी स े पहचान े जान े वाले 
प्रॉडक्ट्स के साथ एक मजबतू माक� ट सगेमेंट क� पहचान करके फायदा उठाती हैं। 

14.15 स्वपरख प्र�   

1) ई-सेवाएं क्या हैं? ई-सेवाओ ंके िविभन्न फायद ेक्या हैं? 
2) ई-नीलामी का महत्व स्प� क�िजए। 
3) िव�ीय सेवाओ ंमें इटंरनेट कैस ेसहायक ह?ै 
4) िफनटेक के द्वारा प्रयोग क� जाने वाली िविभन्न तकनीक क्या ह?ै 
5) आभासी समदुायों और वेब पोटर्लों का क्या महत्व ह?ै 
6) इटंरनेट न ेयात्रा उद्योग को कैस ेबदला ह?ै 
7) िविभन्न ऑनलाइन प्रकाशन रणनीितयों क� व्याख्या करें। 
8) िविभन्न ऑनलाइन प्रकाशन �ि�कोण बताएं। 
9) मनोरंजन उद्योग में इटंरनेट कैसे मदद कर रहा ह?ै 
10) ऑनलाइन झकुाव क्या ह?ै इसके िविभन्न कें द्र िबंद ुक्या हैं? 
 

 
नोट 

ये प्र� इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्र�ों के उ�र िलखने के िलए 
प्रयास करें लिेकन अपना उ�र िव�िवद्यालय को न भेजें। यह केवल आपके 
अभ्यास के िलए ह।ै 
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इकाई क� �परेखा  
15.0 उद्दशे्य 
15.1 प्रस्तावना 
15.2 ऐप क्या ह?ै 
 15.2.1  ऐप्स का वग�करण 
 15.2.2  ऐप्स के प्रकार 
15.3  ऐप डेवलपमेंट के िलए चरण 

15.3.1  मोबाइल ऐप उद्दशे्य को प�रभािषत करना 
15.3.2  प्रारंिभक िडजाइन 
15.3.3  बाजार अनसंुधान 
15.3.4  बाजार िव�ेषण 

 15.3.5  उपयोगकतार्ओ ंक� प्रितिक्रया का सगं्रह 
 15.3.6  िव�ीय और तकनीक� व्यवहायर्ता 

15.3.7  ऐप प्रोटोटाइप का परी�ण 
15.3.8  ऐप लॉन्च करना 
15.3.9  आिधका�रक �रलीज 

15.4  मोबाइल डेवलपमेंट फे्रमवकर्  
15.4.1  मलू िनवासी मोबाइल ऐप िवकास 
15.4.2  क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् मोबाइल ऐप डेवलपमेंट 

15.5  ऐप स्टोर 
15.6  िविभन्न डोमेन और सेगमेंट के िलए ऐप 
15.7 सारांश  
15.8 शब्दावली  
15.9  उ�र आपक� प्रगित क� जाँच करन ेके िलए 
15.10 स्वपरख प्र�   
 
15.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप इस गए हो सकें ग ेिक:: 

• समझ  सकें  िक ऐप क्या ह ैऔर इसके िविभन्न प्रकार क्या ह;ै 

• ऐप िवकास के िलए िविभन्न चरणों का वणर्न कर सकें ; 

• िविभन्न ऐप िवकिसत करन े वाली �परेखाओ ंके बारे  में  जान सकें ग;े 

• िविभन्न प्रकार के ऐप स्टोर के बारे में जान सकें गे; 

• िविभन्न डोमेन और खंडों के िलए िविभन्न एिप्लकेशन के बारे में जान सकें गे; 

• व्यापार िलए ऐप  हते ुयोजना बना सकें  और व्याख्या कर सकें  । 
 

15.1 प्रस्तावना 
 
वतर्मान समय में, तेजी स ेतकनीक� व्यवधान के साथ, मोबाइल फोन मानव जीवन का अिनवायर् िहस्सा बन 
गए हैं। भले ही मोबाइल फोन का मखु्य �प स ेकायर् दरूसंचार ह,ै लेिकन तकनीक� प्रगित के साथ मोबाइल न े
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कई चीजें संभव क� हैं जो पहल ेअकल्पनीय थीं। अब स्माटर् फोन के आन ेके साथ चीजें बदल गई हैं, प्रत्येक 
व्यि� के पास अपना मोबाइल ह ै । स्माटर् फोन  के प्रयोग न ेहमारे जीवन को कई मायनों में आसान बना 
िदया ह।ै मोबाइल फोन का मखु्य लाभ इसक� पोट�िबिलटी ह,ै आप जहाँ भी जाए ँइन्ह ेअपनी जेब में ले जा 
सकते हैं। स्माटर् फोन न ेमोबाइल ऐप के आिवष्कार के साथ सवेा �ेत्र में एक नया चेहरा पेश िकया हैं । 
मोबाइल एिप्लकेशन मलू �प स ेउपयोगकतार् क� उंगिलयों पर एक िविश� कायर् करन े के िलए िडज़ाइन 
िकए गए एिप्लकेशन हैं। मोबाइल ऐप और स्माटर् फोन द्वारा प्रदान क� जान ेवाली सारी सेवाएं ह ै। 

15.2 ऐप क्या है? 

ऐप "एिप्लकेशन" का एक संि�� �प ह,ै यह मलू �प स ेएक प्रकार का सॉफ़्टवेयर ह ैिजसे कंप्यटूर, टैबलेट, 
स्माटर्फोन या अन्य इलेक्ट्रॉिनक उपकरणों पर स्थािपत और चलाया जा सकता ह।ै एक ऐप बस सॉफ्टवेयर 
का एक प्रकार  ह ै िजस े आप इटंरनेट के माध्यम स े प्रा� और उपयोग कर सकते हैं। एक मोबाइल 
एिप्लकेशन, िजसे मोबाइल ऐप या केवल ऐप के �प में भी जाना जाता ह,ै एक कंप्यटूर प्रोग्राम या 
सॉफ़्टवेयर एिप्लकेशन ह ैिजसे मोबाइल िडवाइस जैस ेिक फ़ोन, टैबलेट या वॉच पर चलान ेके िलए िडज़ाइन 
िकया गया ह।ै 
 

 
 

िचत्र 15.1: मोबाइल या स्माटर् फोन में ऐप आइकन 
 
मोबाइल िडवाइस और यहां तक िक टीवी के िलए भी कई ऐप उपलब्ध हैं। इनके इनके बारे में हम आन े
वाली इकाई में अिधक िवस्ततृ तरीके स ेचचार् करेंग,े कुछ डेस्कटॉप के िलए उपयोगी हैं और कुछ मोबाइल 
के िलए उपयोगी हैं। 
 
15.2.1 ऐप्स का वग�करण 
मोबाइल एिप्लकेशन को कई तरीकों स े वग�कृत िकया जा सकता ह।ै सामान्य �प इ ऐप को मलू ऐप. 
हाइिब्रड ऐप और वेब-आधा�रत ऐप्स में वग�कृत िकया जा सकता ह ै । इन सभी के बारे में एक संि�� 
जानकारी नीच ेदी गई ह:ै 
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िचत्र 15.2: मूल िनवासी, हाइिब्रड और वेब ऐप्स 

1. नेिटव एप्स: नेिटव ऐप्स को उनके खास प्लेटफॉमर् के िलए िवकिसत िकया जाता ह,ै जो सॉफ्टवेयर 
और ऑपरेिटंग िसस्टम के फ�चसर् का परूा फायदा उठाते हैं। ये ऐप सीधे िडवाइस के हाडर्वेयर जैस ेिक 
जीपीएस, कैमरा, माइक्रोफोन, आिद का प्रयोग कर सकते हैं, इसिलए य े िनष्पादन में तेज हैं, िजसके 
प�रणामस्व�प अतंतः बेहतर उपयोगकतार् को बेहतर अनभुव प्रा� होता ह।ै िकसी िवशेष मोबाइल 
प्लेटफ़ॉमर् क� ओर लि�त सभी ऐप्स को नेिटव एिप्लकेशन के �प में जाना जाता ह।ै इसिलए, ऐप्पल 
िडवाइस के िलए िनिमर्त ऐप एंड्रॉइड िडवाइस में नहीं चलता ह।ै प�रणामस्व�प, अिधकांश व्यवसाय 
कई प्लेटफाम� के िलए एिप्लकेशन िवकिसत करते हैं। नेिटव ऐप्स िवकिसत करत ेसमय, पेशेवर श्रेणी 
में सवर्श्रे� उपयोगकतार् इटंरफ़ेस मॉड्यलू शािमल करते हैं। यह बेहतर प्रदशर्न, िस्थरता और अच्छे 
उपयोगकतार् अनभुव को सिुनि�त करता ह।ै उपयोगकतार्ओ ं को एिप्लकेशन प्रोग्रािमंग इटंरफेस से 
व्यापक पह�चं और िवशेष उपकरण से सभी एिप्लकेशन का असीिमत  उपयोग का लाभ प्रा� होता ह।ै 
इसके अलावा, व ेएक ऐप स ेदसूरे ऐप पर आसानी से िस्वच करते हैं। ऐस ेऐप बनान ेका मखु्य उद्दशे्य 
एक िविश� मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम के िलए सवर्श्रे� प्रदशर्न सिुनि�त करना ह।ै 

2. हाइिब्रड ऐप्स: हाइिब्रड ऐप क� अवधारणा नेिटव और वेब-आधा�रत ऐप का िमश्रण ह।ै Apache 
Cordova, Xamarin, React Native, Sencha Touch और इसी तरह क� अन्य तकनीक का 
उपयोग करके िवकिसत ऐप इस श्रणेी में आते हैं। य ेकई प्लेटफाम� पर वेब और नेिटव तकनीकों का 
समथर्न करने के िलए बन ेहैं। इसके अलावा, इन ऐप्स को आसानी  स ेएवं शीघ्रता  स ेिवकिसत  िकया 
जा सकता ह ै। इसमें एकल कोड आधार का उपयोग शािमल ह ैजो कई मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम में 
काम करता ह।ै इस तरह के फायदों के बावजूद, हाइिब्रड ऐप्स का  प्रदशर्न िनम्न होता हैं। अक्सर, 
िविभन्न मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम में समान ऐप्स  �प एवं मानकों पर िवफल होते हैं। 

3. वेब-आधा�रत ऐप्स: वेब-आधा�रत एिप्लकेशन एक िवशेष प्रकार का सॉफ्टवेयर ह ै जो 
उपयोगकतार्ओ ं को वेब ब्राउज़र इटंरफ़ेस के माध्यम से दरूस्थ सवर्र के साथ सहभािगता करन े क� 
अनमुित दतेा ह।ै यह िकसी भी ब्राउज़र पर काम करता ह ैचाह ेवह क्रोम, ओपेरा या समैसंग इटंरनटे 
ब्राउज़र हो और उपयोगकतार् ऐप स्टोर स ेऐप डाउनलोड करन ेके िलए बाध्य नहीं हैं। हाल के वष� में 
इन ऐप्स क� लोकिप्रयता में भारी विृद्ध ह�ई ह,ै डेस्कटॉप अनपु्रयोगों क� जगह वेब आधा�रत  ऐप प्रयोग  
हो रह ेह ैतथा दिुनया भर के छोटे और बड़े व्यवसायों के िलए एक महत्वपणूर् साधन बन गया ह।ै एक 
वेब-आधा�रत ऐप को एचटीएमएल 5, सीएसएस या जावािस्क्रप्ट में कोड िकया जाता ह।ै इस समहू के 
ऐप्स के उिचत व्यवहार और उपयोगकतार्-अनभुव के िलए इटंरनटे का उपयोग आवश्यक ह।ै ये ऐप 
नेिटव और हाइिब्रड ऐप क� तलुना में यजूर िडवाइस में न्यनूतम मेमोरी ग्रहण  करते हैं। चूंिक सभी 
व्यि�गत डेटाबेस इटंरनेट सवर्र पर सरुि�त रहते हैं, अत: उपयोगकतार् इटंरनटे के माध्यम स ेिकसी भी 
उपकरण स ेअपना वांिछत डेटा प्रा� कर सकते हैं। 
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15.2.2 ऐप्स के प्रकार 

1. डेस्कटॉप एिप्लकेशन: डेस्कटॉप एिप्लकेशन असीिमत  सखं्या में हैं, और व ेकई श्रेिणयों में आते हैं। 
कुछ अिधक िवशेषताओ ं वाल े होते हैं (जैसे Microsoft वडर्), जबिक अन्य केवल एक या दो 
िवशेषताओ ं(जैसे घड़ी या कैलेंडर ऐप) वाले होते हैं। नीच ेआपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले कुछ 
प्रकार के एिप्लकेशन हैं। 

• वडर् प्रोसेसर: वडर् प्रोससेर पत्र िलखन,े फ्लायर िडजाइन करन ेऔर कई अन्य प्रकार के दस्तावेज 
बनान े क� अनमुित दतेा ह।ै सबस े प्रिसद्ध वडर् प्रोससेर माइक्रोसॉफ्ट वडर् ह।ै हमन े अपन े िपछले 
पाठ्यक्रम (बीसीओएस -184: कंप्यटूर एप्लीकेशन इन िबजनेस) में िवस्ततृ �प स े इस 
एिप्लकेशन सॉफ्टवेयर के बारे में चचार् क� थी। 

• मीिडया प्लेयर: यिद आप MP3 सनुना चाहते हैं या डाउनलोड क� गई िफल्में दखेना चाहते हैं, 
तो आपको मीिडया प्लेयर का उपयोग करना होगा। िवंडोज मीिडया प्लेयर और आईट्यनू्स 
लोकिप्रय मीिडया प्लेयर हैं जो हमारी िपछली इकाई 14 में बह�त अिधक िवस्ततृ तरीके स े
शािमल हैं। 

2. मोबाइल एिप्लकेशन: डेस्कटॉप और लैपटॉप कंप्यटूर एकमात्र उपकरण नहीं हैं जो एिप्लकेशन चला 
सकते हैं। आप स्माटर् फोन और टैबलेट जैसे मोबाइल उपकरणों के िलए भी एिप्लकेशन डाउनलोड कर 
सकते हैं। मोबाइल ऐप्स के कुछ उदाहरण यहा ंिदए गए हैं। 

• जीमेल: जीमले का उपयोग आपके मोबाइल िडवाइस स ेईमले देखने और भेजन ेके िलए िकया 
जाता है। यह Android और iOS उपकरणों के िलए उपलब्ध ह।ै 

• इसं्टाग्राम: इसं्टाग्राम अपने दोस्तों और प�रवार के साथ तस्वीरें जल्दी स ेसाझा करन ेक� अनमुित 
दतेा है। यह Android और iOS के िलए उपलब्ध ह।ै 

• डुओिलंगो: िक्वज़, गेम और अन्य गितिविधयों के संयोजन के साथ, डुओिलगंो ऐप नई भाषाओ ं
को सीखने में मदद कर सकता ह।ै यह Android और iOS के िलए उपलब्ध ह।ै 

15.3 ऐप िवकास के िलए कदम चरण  

एिप्लकेशन का िवकास एक व्यापक कायर् ह ैिजसमें िविभन्न चरण शािमल ह,ै उन सभी महत्वपणूर् चरणों का 
संि�� िववरण ह ैिजन्हें ऐप को िवकिसत करने के दौरान पालन िकया जाना आवश्यक ह ैिनम्नवत ह:ै 

15.3.1 मोबाइल ऐप उदे्दश्यों को प�रभािषत करना 

उन उद्दशे्यों को स्प� �प से िनधार्�रत करना और प�रभािषत करना िजनके िलए ऐप बनाया जा रहा ह,ै ऐप 
बनान ेक� प्रिक्रया का एक महत्वपणूर् िहस्सा ह।ै ऐप िडजाइिनंग को प�रभािषत करने स ेपहले िनम्निलिखत 
बातों पर िवचार करना महत्वपणूर् ह ै- 

• App बनाने का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

• ऐप क� मखु्य िवशेषताए ंक्या हैं जो ग्राहकों के िलए उपयोगी होंगी? 

• यह ऐप ग्राहकों क� समस्याओ ंको हल करन ेमें कैसे उपयोगी होगा? 

ऐप  क� िवशेषताओ ंका पवूर्िनधार्रण िनमार्ण के बजट का आकलन करन ेमें पवूर्िनधार्�रत ऐप सिुवधाएँ बह�त 
उपयोगी हैं। हालांिक, अनसंुधान इिंगत करता ह ै ऐप िडज़ाइन को प्रोप्राइटर के बजाय  उपयोगकतार् क� 
भागीदारी को प्राथिमकता दनेी चािहए, िक जब यह सिुवधाओ ंको प्राथिमकता दने ेक� बात आती है। 



 

 
292 

ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

15.3.2 प्रारंिभक िडजाइन 

प्रारंिभक िडजाइन के बारे में िनणर्य लेना ऐप डेवलपमेंट का पहला चरण ह,ै ऐप क� मलूभूत संरचना को 
िडज़ाइन करने के िलए समय िनकालना महत्वपणूर् ह।ै अगल ेचरण स ेपहले, एिप्लकेशन को प्रारंिभक �प स े
िडजाइन करन ेके िलए पयार्� समय दनेे क� सलाह दी जाती ह।ै एिप्लकेशन िनमार्ण के प्रत्येक और हर छोटे 
तत्व क� स्प� समझ ऐप िनमार्ण के िलए बह�त महत्वपणूर् ह।ै इस चरण में सरल ऐप िडज़ाइन के िलए अिधक 
समय नहीं लगता ह,ै लेिकन जिटल एिप्लकेशन िडज़ाइन के मामले में समय लगेगा। 

15.3.3 बाजार अनुसंधान 

िविभन्न व्यावसाियक प�रयोजनाओ ंको श�ु करन ेके िलए कई नवीन एिप्लकेशन हो सकत ेहैं, लेिकन इससे 
पहले िक आप िडजाइन और िवकास में आगे बढ़ें, बाजार क� आवश्यकता के संदभर् में अनसंुधान कायर् 
करना हमेशा बेहतर होता ह।ै िनम्निलिखत सवालों के साथ एक छोटी शोध प�रयोजना ऐप िवकास कायर् 
श�ु होन ेस ेपहले ऐप िवकास प�रयोजना का समथर्न कर सकती ह ै- 

• इस ऐप के िलए माक� िटंग प्लान क्या हैं? 

• इस ऐप के िलए लि�त उपयोगकतार् कौन हैं? 

• आप अपन ेग्राहकों को अपन ेऐप का उपयोग कैस ेकरना चाहते हैं? 

• इसे बनान ेके िलए िकस सॉफ्टवेयर प्लेटफॉमर् और फे्रमवकर्  का उपयोग िकया जाएगा? 

• मोबाइल ऐप िवकास क� कौन सी भाषा का उपयोग िकया जाएगा? 

• आपके प्रितद्वन्द्वी कौन हैं और उनक� रणनीित क्या ह?ै क्या उनके पास ऐप हैं? यिद हा,ं तो व ेक्या 
सिुवधाए ँप्रदान करते हैं? 

• समग्र ऐप िवकास का बजट क्या ह?ै 

• ऐप िवकास के िलए समय सीमा क्या ह?ै ऐप कब लॉन्च होगा? 

अनसंुधान िववरण सॉफ्टवेयर िवकास टीम सिहत िवतरण, उत्पाद िनमार्ण और आईटी प्रबंधकों के साथ भी 
साझा िकया जाना चािहए। ऐप िवकास कायर् श�ु होन े स े पहल े संबंिधत सभी िवभागों स े प्रितिक्रया 
आवश्यक ह।ै लेिकन बाज़ार के मलू्यांकन के पीछे मखु्य मदु्दा यह ह ै िक क्यों और कैस ेक� एक िवस्ततृ 
समझ प्रा� करें। आपन ेकैस ेकहा िक आप एक िमिलयन ऐप बेचेंग?े यिद आप बाजार अनसंुधान कर चकेु 
हैं, तो आप इस प्र� का स्प� �प से उ�र द ेसकते हैं। अस्प� धारणाओ ंको कोई जगह नहीं िमलती। 

15.3.4 बाजार िव�ेषण 

बाजार िव�ेषण एक बाजार का मात्रात्मक और गणुात्मक मलू्यांकन ह।ै यह वॉल्यमू और मलू्य दोनों में 
बाजार के आकार, िविभन्न ग्राहक श्रेणी और खरीददारी प्रविृ�, प्रितस्पधार् और प्रवेश में बाजार एवं 
बाधाओ ंके संदभर् में आिथर्क वातावरण को देखता ह।ै मोबाइल ऐप्स का बाज़ार तेज़ी से बढ़ रहा ह।ै इस 
प्रकार क� विृद्ध पहले कभी नहीं ह�ई । महामारी के कारण, डाउनलोड िकए गए ऐप क� सखं्या बह�त बढ़ गई 
ह।ै 

15.3.5 उपयोगकतार्ओ ंक� प्रितिक्रया का संग्रह 

ऐप तैयार होन ेके बाद, प्रितिक्रया पान ेके िलए दोस्तों और �रश्तेदारों और सहकिमर्यों के साथ साझा करें 
और आवश्यकतानसुार ऐप को संशोिधत करें। इस प्रितिक्रया के दौरान िनम्निलिखत प्र� पछेू जा सकते हैं - 

• क्या यह ऐप उपयोगी ह?ै 

• क्या इस ऐप का इस्तेमाल िकया जाएगा? 
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• इस ऐप क� अनमुािनत लागत क्या ह?ै 

• क्या ऐसा कुछ ह ैजो इस ेऔर अिधक उपयोगी बनान ेके िलए इसमें जोड़ा जा सकता ह?ै 

बाजार अनसंुधान का एक अन्य आवश्यक पहलू ऐप क� नवीनता में सधुार करन ेऔर उपभो�ा द्वारा सराह े
गए नए ऐप को बेहतर बनान े के िलए उसी श्रेणी में मौजूदा ऐप क� खोज ह।ै िकसी भी संबंिधत भिूमका 
िनभान ेवाले ऐप्स को यह समझन ेके िलए अध्ययन और मलू्यांकन िकया जाना चािहए िक व्यवहार गलत 
कहां हैं और अन्य सही क्या कर रह ेहैं। 

15.3.6 िव�ीय और तकनीक� व्यवहायर्ता 

एिप्लकेशन को िवकिसत करन ेस ेपहले परूी योजना क� िव�ीय और तकनीक� व्यवहायर्ता क� जांच करना 
हमेशा आवश्यक होता ह।ै यह सिुनि�त करना आवश्यक ह ै िक क्या यह सॉफ़्टवेयर िवकिसत िकया जा 
सकता ह ैऔर क्या इस एिप्लकेशन को िवकिसत करन ेके िलए मौजूदा प्रौद्योिगक� िनिध उपलब्ध ह।ै 

िव�ीय व्यवहायर्ता: िव�ीय व्यवहायर्ता प्रा� करन ेके िलए िव�ीय िव�ेषण एक आवश्यक गितिविध ह।ै 
उपभो�ाओ ंसे लाभ का अनमुान लगान ेके िलए ऐप क� िनधार्�रत लागत को समझना महत्वपणूर् ह।ै िव�ीय 
योजना में प्रचार, िव�ापन और वबे होिस्टंग खच� को भी शािमल करना चािहए। ऐप स्टोर के िलए िकराए 
क� फ़�स को भी शािमल िकया जाना चािहए। एक संतुिलत िव�ीय योजना पहले स े ही तैयार क� जानी 
चािहए । 

टेिक्नकल िफिजिबिलटी: टेिक्नकल िफिजिबिलटी का मतलब इस संभावना क� जांच करना ह ैिक क्या 
ऐप को नवीनतम तकनीक का उपयोग करके िवकिसत िकया जा सकता ह ै या नहीं। यह जांच करना 
महत्वपणूर् ह ैिक क्या संगठन नवीनतम तकनीक का उपयोग करन ेमें स�म ह ैया नहीं। िव�ीय मलू्यांकन के 
बाद, कुछ तकनीक� प्र�ों के जवाब भी आवश्यक हैं । िकसी प�रयोजना में महत्वपणूर् समय और धन लगान े
स ेपहले इन पहलुओ ंक� खोज करना बेहतर ह।ै आप हर तकनीक� प्र� के िनि�त उ�र नहीं पा सकते हैं, 
लेिकन यिद आप व्यविस्थत तरीकें  स ेकायर् करते हैं, तो आप कम से कम प्रोग्रामर / िनय�ु िवशेष� के साथ 
तकनीक� मदु्दों  पर िवचार-िवमशर् करन ेमें स�म होंगे िजसस ेअपेि�त प�रणामों को सिुनि�त िकया जा सकें । 

15.3.7 ऐप प्रोटोटाइप का परी�ण 

यह ऐप डेवलपमेंट के जीवनचक्र का एक महत्वपणूर् चरण ह।ै रोमांचक ग्रािफक्स और कलेवर के साथ ऐप 
को परूा करन ेके बाद, एिप्लकेशन को वास्तिवक दिुनया के प�र�श्यों में अच्छी तरह से परी�ण और सही 
िकया जाना महत्वपणूर् है। िडजाइन और योजना को वास्तिवक �प स ेिलंक करें और सभी काय� क� जांच 
करें। 

सॉफ्टवेयर क� जाँच करते समय, अन्य उपयोगकतार्ओ ं से फ�डबैक लें। मोबाइल ऑनलाइन अनसंुधान 
उपकरण का उपयोग वास्तिवक समय में प्रितिक्रया और िव�ेषण एकत्र करन ेके िलए भी िकया जा सकता 
ह।ै प्लेटफॉमर् पर छिव, ग्रािफक्स और उपयोगकतार् इटंरफ़ेस अनकूुलता के िलए टेस्ट भी आवश्यक हैं। जब 
एिप्लकेशन इटंरफ़ेस क� �श्यता और उपयोिगता सिहत सभी प�र�श्यों में वांिछत आउटपटु प्रदान करता ह,ै 
तो मोबाइल ऐप को लॉन्च करन ेके िलए अिंतम तैयारी करने का समय ह।ै 

15.3.8 ऐप लॉन्च करना 

बाजार में एक ऐप लॉन्च करने क� प्रिक्रया अत्यंत जिटल ह,ै क्योंिक यह काफ� हद तक एिप्लकेशन क� 
सफलता पर िनभर्र ह।ै ऐप क� ब्रांिडंग और माक� िटंग के िलए, एक अच्छी माक� िटंग एजेंसी को िनय�ु करना 
उिचत होता ह ैजो ऐप को पेशेवर तरीके स ेलॉन्च करती ह ै। लॉिन्चंग प्रिक्रया के प्रारंिभक चरण में िवपणन 
को भी शािमल करना सबस ेमहत्वपणूर् गितिविधयों में स ेएक ह।ै िडिजटल माक� िटंग टीम क�वडर् िव�ेषण 
का करती ह,ै जो एसईओ और ऐप स्टोर ऑिप्टिमज्म (एएसओ) के िलए महत्वपणूर् ह,ै जो खोज के िलए 
महत्वपणूर् ह।ै अगला कदम िविभन्न बाजारों में िबक्र� के िलए मोबाइल ऐप प्रस्तुत करना ह।ै इस चरण को 
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श�ु करने स े पहल,े ऐप के उच्च-गणुव�ा वाल े स्क्र�नशॉट और प्रचार वीिडयो और / या डेमो बेहतर 
प�रणाम के िलए तैयार होना चािहए। 

एिप्लकेशन को बढ़ावा दनेे के िलए, एक वेबसाइट भी आवश्यक होगी। यह ब्रांिडंग और मान्यता के साथ-
साथ ऐप खोजन ेऔर प्रा� करन ेके िलए महत्वपणूर् ह।ै ऐप का प्रचार संगठन क� वेबसाइट, सोशल मीिडया 
अकाउंट्स, और ब्लॉग्स आिद के माध्यम स े िकया जाना चािहए, तािक नटे माक� ट को लि�त िकया जा 
सके, ई-मेल प्रचार भी िकया जा सकता ह ै । लि�त ग्राहकों में ऐप के बारे में जाग�कता बढ़ान े के िलए 
श�ुआत में Google Analytics के ऐप एनािलिटक्स का भी उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

15.3.9 आिधका�रक �रलीज 

इस िबंद ुतक, ऐप क� आिधका�रक �रलीज़ क� तारीख ऐप माक� िटंग प्रयासों के उच्चतम िशखर पर होनी 
चािहए। प्रभावशाली ब्लॉगसर् और पत्रकार लॉन्च स ेपहले ऐप में िदलचस्पी िदखाने वाले लोगों को अवगत 
कराने के िलए कुछ िववरण और लेख िलख सकते ह ै। ऐप डाउनलोड को आकिषर्त करन ेऔर गित बढ़ान े
के िलए एक प्रचारक ई-मले ड्राइव भी हो सकता ह।ै यिद ऐप लॉन्च हो जाता ह,ै तो पशु सचूनाओ ं का 
उपयोग करके िकसी िवशेष सौद ेया प्रचार क� घोषणा करके ऐप के उपयोगकतार् को बनाए रखने का प्रयास 
करें तािक उपयोगकतार् ऐप खोलें। उपभो�ाओ ंको ऐप डाउनलोड करन ेके िलए परुस्कार दनेे पर िवचार करें, 
जैस े िक एकल छूट, या मफु्त उत्पाद या सेवा। ऐप माक� िटंग को कभी रोका नहीं गया और हर िदन नई 
तकनीकों क� ज�रत ह।ै 

एक साधारण सहयोगी प्रितिक्रया चैनल बनाए ंऔर उपयोगकतार्ओ ंक� िटप्पिणयों और प्र�ों का जवाब दें। 
अपने ग्राहकों को जल्दी स ेअपडेट करना अदु्भत काम करेगा। सिुनि�त करें िक आप उन KPI का मलू्यांकन 
और टै्रक करते हैं जो आपके माक� िटंग ल�यों को प्रभावी ढंग स ेपहचानते हैं। 

15.4 मोबाइल िवकास फे्रमवकर्  

िपछल े कुछ वष� में, दिुनया भर में स्माटर् फोन उपयोगकतार्ओ ं क� सखं्या में भारी विृद्ध ह�ई ह।ै मोबाइल 
डेवलपमेंट फे्रमवकर्  िविभन्न प्रकार के ह ैिजनका संि�� िववरण िनम्नवत ह ै:  

15.4.1 नेिटव मोबाइल ऐप िवकास 

अिधकांश मोबाइल फे्रम क्रॉस-प्लेटफॉमर् िनमार्ण के िलए हैं। आम तौर पर, एक मोबाइल ऐप का िवकास 
मोबाइल प्लेटफॉमर् कंपनी द्वारा िवकिसत फे्रमवकर्  पर होना ह।ै हम आम तौर पर iOS के िलए iOS SDK- 
IDE, यानी डेवलपमेंट सॉफ्टवेयर पैक का उपयोग करत े हैं। एंड्रॉइड ऐप के िवकास के िलए, एंड्रॉइड 
एसडीके िवकल्प ह।ै एसडीके में फे्रमवकर्  हैं, िजनमें स ेप्रत्येक में प्रोग्रािमंग भाषाए ंहैं। िस्वफ्ट या गोल-सी का 
उपयोग आईओएस और कोटिलन या जावा का उपयोग एंड्रॉइड के िलए िकया जाता ह।ै 

आमतौर पर, नेिटव ऐप्स तेज होते हैं। वे कंप्यटूर के हाडर्वेयर और नेिटव काय�, जैस ेकैमरा, एक्सेलेरोमीटर, 
आिद के साथ परूी तरह स ेससंुगत होते हैं। दसूरी तरफ ये बह�त महगं ेहो सकते हैं। एक व्यवसाय या कंपनी 
को सभी प्रमखु मोबाइल प्लेटफाम�, िवशेष �प से एंड्रॉइड और आईओएस पर ध्यान कें िद्रत करना चािहए। 
इसका मतलब यह ह ैिक उनके व्यवसाय के िलए एक ऐप िवकिसत करन ेके िलए एक अलग अलग टीम 
क� आवश्यकता होती ह।ै ऐप प�रयोजन िनमार्ण के बाद इसका रखरखाव बह�त आवश्यक ह ैक्योंिक  ऐप 
िनमार्ण बह�त खच�ली प्रिक्रया ह ै। 

15.4.2 क्रॉस-प्लेटफॉमर् मोबाइल ऐप िवकास / डेवलपमेंट 

मोबाइल क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् फ़े्रम को एक स ेअिधक प्लेटफ़ॉमर् पर मोबाइल एिप्लकेशन बनान ेके िलए िडज़ाइन 
िकया गया ह।ै अिधकांश, यिद सभी सामान्य क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् फ़े्रमों में एंड्रॉइड और आईओएस िवकास का 
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समथर्न नहीं ह।ै िनम्निलिखत �परेखाओ ंके बारे में िवस्तार से चचार् क� गई ह,ै िजसमें उनके संबंिधत फायद े
और नकुसान हैं: 

1. Ionic: आयोिनक एक कोणीय और अपाच-ेकॉड�वा क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् िसस्टम ह।ै यह आपको एक स े
अिधक मोबाइल प्लेटफॉमर् के िलए एिप्लकेशन बनान ेमें मदद करता ह।ै Ionic और क्रॉस प्लेटफॉमर् 
िसस्टम पर बना एिप्लकेशन iOS और Android दोनों िसस्टम पर काम करेगा। Ionic ऐप्स मानक 
वेब तकनीकों जैस ेHTML, CSS और कोणीय का उपयोग करके वेब ऐप क� तरह बनाए गए है। 
लेिकन कॉड�वा, इस पर िनभर्र रहते ह�ए, यिूनट क� मलू िवशेषताओ ंका उपयोग करना संभव बनाता है। 
आयोिनक के िविभन्न फायदों और नकुसानों के बारे में नीच ेचचार् क� गई ह:ै 

लाभ 

• एक कंपनी के मािलक के �प में, आपको न केवल सॉफ्टवेयर डेवलपसर् के दो समहूों को लगान े
क� आवश्यकता ह,ै बिल्क आप अपन े ग्राहकों के िलए मोबाइल ऐप बनान े के िलए अपनी 
वतर्मान वेब िवकास टीम का उपयोग कर सकते हैं। 

• यह आयोिनक उत्पादन प्रणाली का उपयोग करके समय और व्यय क� बचत करता करता ह ै। 

• Ionic वेब तकनीक का उपयोग करता ह,ै इसिलए उनके साथ काम करना आसान ह।ै 

नुकसान 

• नेिटव ऐप्स क� तलुना में, आयिनक ऐप कम प्रभावी हैं। 

• ग्रािफक्स प्रसंस्करण के िलए उच्च आवश्यकताओ ंवाल ेऐप्स बनान ेके िलए Ionic सबसे अच्छा 
िवकल्प नहीं ह।ै 

2. Xamarin: 2016 में, Microsoft न ेXamarin खरीदा और इसक� श�ुआत क� । ज़ामरीन एक सी 
# आधा�रत क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् वास्तकुला ह ैजो क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् अनपु्रयोगों को िडजाइन करन ेके िलए 
एक िवशेष �ि�कोण का प्रयोग करते ह।ै हाइिब्रड फे्रमवकर्  के िवपरीत, जो वेब तकनीकों का उपयोग 
करते हैं, यह व्यि�गत प्लेटफाम� को मलू कोड में संकिलत करता ह।ै ज़मरीन के िविभन्न फायदे और 
नकुसान नीच ेिदए गए हैं:  

लाभ 

• ऐस ेऐप्स िजन्हें Xamarin का उपयोग करके बनाया गया ह,ै उनमें नेिटव ऐप आउटपटु क� तुलना 
में बह�त कम या कोई अतंर नहीं ह।ै 

• ज़ामरीन अच्छा यजूर इटंरफ़ेस (यआुई) अनभुव बनान ेमें मदद करता ह।ै 

• ज़ामरीन केवल प्रत्येक प्लेटफ़ॉमर् के िलए उपयोगकतार् इटंरफ़ेस बनान ेके िलए सभी प्लेटफाम� के 
िलए लगभग 90 प्रितशत कोडबेस साझा करेगा। 

• सभी Xamarin प्लेटफाम� में एक मानक यजूर इटंरफ़ेस (यआुई) (UI) बनाया जा सकता ह।ै 

नुकसान 

• Xamarin का कायार्न्वयन आमतौर पर बह�त व्यापक हैं। एक सरल एंड्रॉइड ऐप "हलैो वल्डर्" 
16mb क� जगह लेता ह।ै 

• ज़ामरीन डेवलपसर् को अपनी मातभृाषा के कुछ �ान क� आवश्यकता होती है। Android के िलए 
iOS और Kotlin / Java के िलए, Swift / Objective-C। 
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ऑनलाइन पोटर्ल और 
आवेदन 

• जबिक Xamarin मफु्त ह,ै उत्पादन के िलए इस्तेमाल होन ेवाल ेIDE व्यवसायों के िलए बह�त 
महगंा हो सकता है। 

• Xamarin में तीसरे प� के पसु्तकालयों का समावेश अक्सर एक िचतंा का िवषय ह।ै यद्यिप 
Xamarin उपकरण और लाइब्रेरी मलू तकनीकों के िलए पणूर् समथर्न प्रदान करते हैं, संभव ह ै
Xamarin िकसी िवके्रता द्वारा प्रदान न िकया जाए । 

3. �रएक्ट नेिटव: �रएक्ट निेटव मोबाइल एिप्लकेशन के िवकास के िलए एक फेसबुक मोबाइल प्लेटफॉमर् 
ह।ै इस े JavaScript और ReactJS पर िवकिसत िकया गया ह।ै हाइिब्रड अनपु्रयोगों के िवपरीत, 
�रएक्ट निेटव आंत�रक �प से ऑनलाइन तकनीक का उपयोग करता ह।ै वेब �श्य शािमल नहीं हैं। यह 
उपयोगकतार् इटंरफेस बनान ेके िलए एंड्रॉइड या आईओएस के वास्तिवक घटकों का उपयोग करता ह।ै 
उपयोगकतार् इटंरफ़ेस के िनमार्ण के िलए इसमें जेएसएक्स (जावािस्क्रप्ट-एक्सएमएल) जैस ेएक्सएमएल 
ह।ै �रएिक्टव निेटव तब प्लेटफ़ॉमर्-िविश� देशी रेंड�रंग एपीआई के िलए कॉल करता ह,ै यानी िस्वफ्ट 
और जावा के साथ स्क्र�न पर प्रोग्राम को रेंडर करना। �रएक्ट निेटव के िविभन्न लाभों और नकुसानों के 
बारे में नीच ेचचार् क� गई ह:ै 

लाभ 

• प्रितिक्रयाशील नेिटव के सॉफ्टवेयर का िनमार्ण समय बचाता ह।ै इसमें एक "हॉट रीलोड" सिुवधा 
ह ैजो आपको तुरंत फ़ोन पर कोड प�रवतर्न देखन ेक� सिुवधा प्रदान करता ह ैह।ै 

• Ionic क� तरह, डेवलपसर् के नए समहू को िनय�ु करन ेक� आवश्यकता नहीं होती ह।ै �रएक्ट 
नेिटव के साथ, वेब डेवलपसर् आसानी स ेमोबाइल एिप्लकेशन पर माइगे्रट कर सकते हैं। 

• कई तैयार घटकों का उपयोग िनमार्ण के िलए िकया जा सकता ह।ै 

• �रएक्ट नेिटव एप्लीकेशन तेज़ ह ैऔर निेटव कोड एवं नेिटव ऐप के �रजल्ट तुलनीय हैं। 

नुकसान 

• आउटपटु अन्य क्रॉस प्लेटफॉमर् ऐप क� तरह नेिटव ऐप्स क� तरह नहीं ह।ै आसान अनपु्रयोगों के 
साथ कोई समस्या नहीं है। हालािँक, उन्नत सिुवधाओ ं क� आवश्यकता वाले अनपु्रयोगों में 
समस्याए ँपदैा होती हैं। 

• �रएक्ट निेटव के साथ िवकिसत िकए गए ऐप्स में उनके जावािस्क्रप्ट के कारण स्मिृत प्रबंधन 
समस्याए ंहो सकती हैं। 

• �रएक्ट निेटव टीम के अलावा रेडीमेड टूल, ततृीय-प� िवके्रता मौजदू हैं। लेिकन वे जो घटक 
बनाते हैं व ेअक्सर िनम्न गणुव�ा के होते हैं। कभी-कभी उनमें बह�त सारे क�ड़े और खराबी होती 
हैं। 

4. फ्लटर: फ्लटर एक सुंदर और संवादात्मक इटंरफ़ेस बनान ेके िलए Google द्वारा िवकिसत मोबाइल 
यजूर इटंरफेस ह ैजो क्रॉस-प्लेटफॉमर् िनमार्ण के िलए एक और �ि�कोण लेता ह।ै वेब �श्यों का उपयोग 
करन ेवाले हाइिब्रड ऐप्स के िवपरीत, नेिटव ऐप्स नेिटव कंपोनेंट्स का प्रयोग करते ह,ै फ़्लटर ऐप्स परूी 
तरह से नेिटव कोड को संकिलत करते हैं। इस नेिटव एआरएम-कोड संकलन का मतलब ह ैिक िसस्टम 
और सीपीय ूके बीच कोई परत नहीं ह ैजो ऐस ेऐप बनाता ह ैजो परूी तरह स ेफ़्लटर के निेटव हैं। फ़्लटर 
अपने स्वयं के ग्रािफक्स इजंन िस्कया का उपयोग करके यह कर सकता ह,ै िस्कया Google के 
स्वािमत्व वाला 2 डी ग्रािफक्स इजंन ह।ै फ़्लटर को एक डाटर् प्रोग्रािमंग भाषा के साथ िवकिसत िकया 
गया ह ैजो ऑब्जके्ट ओ�रएंटेड ह।ै फ़्लटर के िविभन्न फायद ेऔर नकुसान नीचे िदए गए हैं: 
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लाभ 

• फ़्लटर ऐप्स बह�त तेज़ लगभग 60 एफपीएस (प्रित सेकंड फ़े्रम) पर हैं। जमर्नी में कुछ डेवलपसर् 
द्वारा 120 एफपीएस तक माप क� गई हैं। 

• हमेशा क� तरह, एक ही कोडबेस का मतलब समय और पैसा बचता ह।ै 

• ऊपर िदए गए �रएक्ट नेिटव के साथ-साथ, फ़्लटर कोड में िकए गए प�रवतर्नों को दखेन ेक� भी 
सिुवधा दतेा ह,ै उदाहरण जो मोबाइल हाडर्वेयर, एमलेुटर या िसम्यलेुटर पर बनाया गया ह।ै इसस े
ऐप को डीबग करना भी काफ� आसान हो जाता ह।ै 

• फ़्लटर खलुा स्रोत ह।ै इसी प्रकार डाटर् और इसका ग्रािफक्स इजंन - िस्कया। 

हािन 

• डेवलपसर् को एक नई भाषा सीखनी पड़ती ह ैक्योंिक फ़्लटर िकसी भी पहले स े�ात भाषा का 
उपयोग नहीं करता ह।ै हालांिक डाटर् को प्रयोग करना काफ� आसान ह ैऔर यह वास्तव में कोई 
समस्या नहीं ह।ै 

• गेम और एिप्लकेशन िजन्हें बह�त अिधक िविश� फ़ंक्शन क� िडवाइस आवश्यकता होती ह,ै वे 
फ़्लटर के साथ िवकिसत नहीं होते हैं। 

• कई आइटम हैं जो उपयोग करने के िलए सही संरचना को जानन ेपर भरोसा करते हैं। सबस ेअच्छा 
िवकल्प एक गेम या ऐप बनाना ह ै िजसमें महत्वपणूर् सखं्या में िविश� फ़ंक्शन क� िडवाइस 
आवश्यकता होती ह।ै हालाँिक, यिद आपका मोबाइल ऐप यथोिचत सरल ह,ै तो क्रॉस-
प्लेटफ़ॉिम�ग सबस ेअच्छा िवकल्प ह ैक्योंिक यह समय और धन बचाता ह।ै 

इन चारों के बीच तुलना नीच ेदी गई ह:ै 

तािलका 15.1: मोबाइल डेवलपमेंट फे्रमवकर्  का तलुनात्मक िव�ेषण 
अंतर का आधार  
 

�रएक्ट नेिटव  
 

आयिनक ज़मी�रन फ़्लटर 

डेवलपसर् फेसबुक िड्रफ्टी माइक्रोसॉफ्ट गगूल 
भाषा:  जावािस्क्रप्ट टाइप िस्क्रप्ट सी# डाटर् 
प्रदशर्न नेिटव के करीब मध्यम मध्यम िनयिंत्रत 
कोड पुनज�वन 90% 98% 98% 50-90% 
परी�ण मोबाइल िडवाइस 

या एमलेुटर 
कोई भी ब्राउज़र मोबाइल िडवाइस 

या एमलेुटर, टेस्ट 
क्लाउड 

मोबाइल िडवाइस 
या एमलेुटर 

जीयूआई नेिटव UI 
िनयंत्रक का 
उपयोग करता ह ै

HTML, सीएसएस नेिटव UI 
िनयतं्रकों का 
उपयोग करता ह ै

स्वािमत्व िवजेट 
का उपयोग करें 
और UI िवतरण 

ऐप्स एयर बीएनबी, 
िडस्कॉडर्, 
इसं्टाग्राम 

माक� ट वॉच, 
पैिसिफक, जस्टवेच 

ओलो, स्ट्रॉयो, 
एपके्स 

क्लास्टर मी, 
पोस्टम्यजू 
�रफलेक्टली 

 
बोध प्र� क: 
1.  उपय�ु शब्दों के साथ �र� स्थान भरें: 

i) ………………। िव�ीय व्यवहायर्ता प्रा� करने के िलए एक आवश्यक गितिविध ह।ै 
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ii) ………………। मतलब यह जांचन ेके िलए ह ैिक क्या नवीनतम तकनीक का उपयोग करके 
ऐप िवकिसत िकया जा सकता ह ैया नहीं। 

iii) एक ……………… ऐप के िवकास के िलए, एंड्रॉयड एसडीके आईडीई का िवकल्प ह।ै 
iv) ………………। फ़े्रम को एक स ेअिधक प्लेटफ़ॉमर् पर मोबाइल एिप्लकेशन बनाने के िलए 

िडज़ाइन िकया गया ह।ै 
v) ………………। एक कोणीय और अपाच-ेकॉड�वा क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् िसस्टम ह।ै  

 
2. बताए ंिक िनम्निलिखत सही हैं या गलत। 

 
i) व्यवहायर्ता समस्या संबंिधत ह ैिक क्या मोबाइल िडवाइस ऐप वेब एिप्लकेशन क� तुलना में 

अिधक उपय�ु ह।ै 
ii) नेिटव ऐप तीव्र होते हैं। 

iii) नेिटव ऐप्स क� तलुना में, आयिनक ऐप्स अिधक प्रभावी हैं। 
iv) जबिक ज़ामरीन स्वय ंिन शलु्क ह,ै ऐप िनमार्ण के िलए इस्तेमाल िकया जान ेवाला आईडीई 

व्यवसायों के िलए बह�त महगंा हो सकता ह।ै 
v) �रएक्ट नेिटव -िनिमर्त एिप्लकेशन तेज़ ह ैऔर नेिटव कोड प�रणाम के साथ, नेिटव कोड में 

उन्हें संकलन करन ेमें तलुनीय हैं। 
 
3.  फ़्लटर एप्स के क्या फायद ेहैं? 

…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

4.  �रएक्ट नेिटव स ेआपका क्या अिभप्राय ह?ै 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
 

15.5 ऐप स्टोर 

एिप्लकेशन श�ुआत में ईमेल, कैलेंडर और संपकर्  डेटाबेस जैसी द�ता सहायता के िलए योजनाबद्ध थ,े 
लेिकन ऐप्स क� सावर्जिनक मांग के कारण अन्य �ेत्रों जैस ेमोबाइल गेम्स, फैक्ट्री ऑटोमेशन, जीपीएस और 
स्थान-आधा�रत सेवाओ,ं ऑडर्र-टै्रिकंग में तेजी से िवस्तार ह�आ, और िटकट खरीद, वतर्मान में लाखों 
एिप्लकेशन उपयोग में हों। एिप्लकेशन सामान्य �प स ेएिप्लकेशन िवतरण प्लेटफ़ॉमर् से डाउनलोड िकए 
जाते हैं जो मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम के मािलक द्वारा संचािलत होते हैं, िजन्हें ऐप स्टोर के �प में जाना 
जाता है। अिधकांश लोकिप्रय प्रकार के APP स्टोर Google Play Store और IOS App Store (iOS) 
जैस ेहैं, िजन्हें नीचे िवस्तार से समझाया गया ह:ै 
 
ऐप स्टोर के प्रकार 
1. Google Play Store: Google Play Store, पहल ेमें एडं्रॉइड माक� ट के �प में जाना जाता था, 

यह Google द्वारा संचािलत और िवकिसत एक िडिजटल िवतरण सेवा ह।ै यह एंड्रॉइड ऑपरेिटंग 
िसस्टम पर चलन ेवाले प्रमािणत उपकरणों के िलए आिधका�रक ऐप स्टोर के �प में प्रदान करता ह,ै 
िजसस ेउपयोगकतार् एडं्रॉइड सॉफ़्टवेयर डेवलपमेंट िकट (एसडीके) के साथ िवकिसत और Google के 
माध्यम से प्रकािशत ऐप्स को ब्राउज़ और डाउनलोड कर सकते हैं। Google Play एक िडिजटल 
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मीिडया स्टोर के �प में भी कायर् करता ह,ै जो संगीत, िकताबें, िफल्में और टेलीिवजन कायर्क्रम पेश 
करता ह।ै 

 
 

िचत्र 15.3: Google Play Store 
 
Google Play में सिम्मिलत सवेाएं Google Play Books, Google Play Games हैं, और 
पहले के समय में िदसंबर 2020 में YouTube संगीत और Google पॉडकास्ट के प� में बदं होन ेस े
पहले Google Play Music, Google Podcasts  को शािमल िकया गया था, Google Play 
Newsstand नवंबर 2018 में चरणबद्ध होने स ेपहले। और िसतंबर 2020 में Google टीवी का नाम 
बदलन ेसे पहल ेGoogle Play Movies और TV। 
 
Google अपने डेवलपर नीित कें द्र में कहता ह ैिक "Google Play डेवलपसर् और उपयोगकतार्ओ ं
को लाभ देने के िलए मदु्रीकरण रणनीितयों क� िविवधता का समथर्न करता ह,ै िजसमें सशलु्क 
िवतरण, इन-ऐप उत्पाद, सदस्यता और िव�ापन-आधा�रत मॉडल शािमल हैं", और इसमें नीितयों का 
पालन करना डेवलपसर् के िलए आवश्यक ह ैिजससे "सवर्श्रे� उपयोगकतार् अनभुव सिुनि�त करन ेके 
िकया जा सकें  । इसके िलए आवश्यक ह ैिक Google Play के माध्यम से ऐप्स और डाउनलोड के 
िलए चाजर् के भगुतान हते ुडेवलपसर् को Google Play क� भगुतान प्रणाली का उपयोग करना होगा । 
अित�र� ऐप कायर्�मता को अनलॉक करन े वाली इन-ऐप खरीदारी को Google Play भगुतान 
प्रणाली का भी उपयोग करना चािहए, उन मामलों को छोड़कर जहां खरीद "िवशेष �प से भौितक 
उत्पादों के िलए" या "िडिजटल सामग्री के िलए ह ैजो ऐप के बाहर ही जोड़ी जा सकती ह ै(जैसे गाने 
जो हैं अन्य म्यिूजक प्लेयर पर बजाया जा सकें ) 
 
एिप्लकेशन या िडिजटल सामग्री ढंूढें और डाउनलोड करें 

क. अपन ेिडवाइस पर, Google Play Store खोलें। या वेब ब्राउज़र पर Google Play स्टोर 
पर जाएं। 

ख. सामग्री के िलए खोजें या ब्राउज़ करें। 
ग. सामग्री का चयन करें। 
घ. इसं्टॉल करें और सामग्री क� क�मत का भगुतान करें। 
ङ. ई) लेनदेन को परूा करन ेऔर सामग्री प्रा� करन ेके िलए ऑन-स्क्र�न िनद�शों का पालन करें। 

 
2. आईओएस ऐप स्टोर (आईओएस): आईओएस ऐप स्टोर अपन ेएप्पल कम्पनी द्वारा आईओएस 

और आईपैडओएस ऑपरेिटंग िसस्टम पर मोबाइल ऐप के िलए, िवकिसत और रखरखाव हते ु एक 
िडिजटल िडस्ट्रीब्यशून प्लेटफामर् ह।ै स्टोर उपयोगकतार्ओ ं को ऐप्पल के आईओएस सॉफ्टवेयर 
डेवलपमेंट िकट के साथ िवकिसत िकए गए एिप्लकेशन को ब्राउज़ करने और डाउनलोड करने क� 
अनमुित दतेा ह।ै ऐप्पल स्टोर ऐप सबसे अिधक अप-टू-डेट ऐप्पल उत्पादों और सामान क� खरीदारी के 
िलए एक अिधक सरल  एवं सहज तरीका प्रदान करता ह।ै 
 

 
िचत्र 15.4: iOS ऐप स्टोर 
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IOS पर ऐप स्टोर कैसे प्रा� करें? 
1. अपने iOS िडवाइस पर सिेटंग्स ऐप लॉन्च करें। 
2. अब, स्क्र�न टाइम पर टैप करें। 
3. अब सामग्री और गोपनीयता प्रितबंध। 
4. इसके बाद, आपको अपना सरु�ा पासकोड दजर् करना होगा। 
5. अब iTunes और ऐप स्टोर खरीद पर टैप करें। 
6. Installing Apps पर िक्लक करें। 
7. अब, सिुनि�त करें िक इसं्टॉल करने वाले ऐप्स के बगल में िस्वच ऑन है। अगर, यह ऑफ है तो 

ऑन करें 

15.6 िविभन्न डोमेन और सेगमेंट के िलए ऐप्स 

िविभन्न प्रकार के ऐप्स िवकिसत हैं और, जो सभी िविभन्न डोमेन स ेजुड़े ह,ै के बारे में संि�� �प में नीच े
िदए गए हैं: 
1. सवंिधर्त और आभासी वास्तिवकता ऐप: वचुर्अल �रयिलटी ऐप सेगमेंट में िवकिसत सबसे 

लोकिप्रय ऐप में से एक हैं। वीआर आधा�रत ऐप में से कई उपयोगकतार्ओ ंके बीच सबसे लोकिप्रय हैं 
ऐसे ऐप के कुछ उदाहरण पोकेमॉन गो, गगूल मैप आिद हैं। पोकेमॉन गो अपन ेसंविधर्त वास्तिवकता 
मोड के साथ ऐप बाजार को तोड़ िदया और वायरल हो गया। Google मानिचत्र के साथ प्रिसद्ध 
सोशल ऐप िपछले कई वष� से शीषर् ऐप बन गया ह ै क्योंिक इस एिप्लकेशन के उपयोगकतार्ओ ं क� 
सखं्या लगातार बढ़ रही ह।ै उल्लेख के लायक एक और वीआर ऐप लाइन ह,ै जो आपको संविधर्त 
वास्तिवकता में अपन ेफोन का उपयोग करके सरल िचत्र बनान,े लघ ुवीिडयो िफल्म बनान ेऔर अपन े
दोस्तों के साथ साझा करने क� अनमुित दतेा ह।ै मोबाइल आभासी वास्तिवकता या वीआर कभी भी 
इतना िकफायती नहीं था । िजस िकसी के पास भी स्माटर्फोन ह,ै वह ऐप स्टोर में डाउनलोड करन ेके 
िलए या यट्ूयबू पर 360-िडग्री वीिडयो दखेने के िलए वीआर ऐप्स का अनभुव प्रा� करने के िलए 
काडर्बोडर् वीआर हडेसेट खरीद कर आभासी वास्तिवकता (वीआर) का अनभुव प्रा� कर सकता ह।ै 

 
2. आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस एप्स: आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस िसफर्  एक सहायक स ेअिधक ह,ै यह 

उपयोगकतार् के व्यवहार से सीखता ह,ै यह चैटबॉट्स में एक�कृत ह ैऔर इस प्रकार ऐप में उपयोगकतार् 
अनभुव का लाभ उठाता ह।ै AI न केवल आपके ऐप को स्माटर् बना सकता ह ैबिल्क पैसे भी बचाता 
ह।ै इसमें कोई संदेह नहीं ह ैिक िजनके पास स्माटर् फोन ह ैउन्होंन ेकम से कम िसरी या गगूल अिसस्टेंट 
या इसी तरह के एआई ऐप्स के बारे में सनुा ह,ै िजनका उद्दशे्य वॉयस कमांड का उपयोग करके हमारे 
जीवन को आसान बनाना ह।ै 
 

 
िचत्र 15.5: कृित्रम बुिद्धम�ा 
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3. �रटेल शॉिपगं ऐप्स: इन िदनों �रटेल शॉपसर् प्रितस्पधार् में पीछे नहीं हैं। उन्होंन ेभी अपने ऑनलाइन ऐप 
िवकिसत करके नई तकनीक का लाभ उठाना श�ु कर िदया ह।ै आजकल एक दकुान को अपना 
मोबाइल ऐप बनाकर लाभ लेन ेके िलए बड़ा होना आवश्यक नहीं ह ै। एक छोटे स ेव्यवसाय के िलए 
एक मोबाइल एिप्लकेशन होन ेका लाभ यह ह ैिक यह ब्रांड क� पहचान को बढ़ाता ह ैऔर ई-कॉमसर् 
उपयोगकतार् के अनभुव को एक नए स्तर पर लाता ह,ै यह ग्राहकों क� वफादारी का िनमार्ण करन ेमें 
मदद करता ह,ै साथ ही प्रितिक्रया एकत्र करने में एवं भीड़ स ेअलग करन ेमें सहायक ह ै। उदाहरण के 
िलए, मैक्स, एफबीबी और �रलायंस ट्रेंड्स ने अपनी सवर्व्यापी उपिस्थित दजर् कराई ह।ै 

4. रेस्टोरेंट और फूड िडिलवरी ऐप: ज्यादातर लोग वास्तव में िकसी स्थान पर जाने से पहले स्थान एवं 
उसके मेन ूक� जांच करना पसंद करते हैं। रेस्तरां और भोजन ऐप्स ग्राहकों क� सहभािगता को प्रोत्सािहत 
करते हैं, िन�ा िवकिसत करते हैं और ब्रांड क� पहचान को बढ़ाते हैं। 
 

 
िचत्र 15.6: खाद्य िवतरण ऐप 

 
2020 में, अपनी िबक्र� प्रणाली, िबल्ट-इन निेवगेशन और ऑनलाइन भगुतान के साथ उबेर ईट्स शीषर् 
खाद्य ऐप बन गया। खाद्य �ेत्र में एक और लोकिप्रय ऐप डोिमनोज़ िपज्जा ऐप िनकला, जो आपको AI 
का उपयोग करके अपना ऑडर्र प्लेस करने में मदद करता ह ैऔर आपके िपज़्ज़ा स्थान को मैप पर टै्रक 
करता ह ैऔर प्री ऑडर्र क� सिुवधा भी देता ह ैऔर इस तरह वेिटंग टाइम बचाता ह।ै 
 

5. मोबाइल वॉलेट्स, बैंिकंग और फाइनेंस एप्स: आने वाले सालों में फाइनेंिशयल एप्स यजूसर् क� 
सखं्या अरबों में पह�चंन ेवाली ह।ै औसतन उपयोगकतार् अपन ेबैंक खाते क� जाँच करते हैं और हर िदन 
ऐप्स का उपयोग करके कुछ स्थानान्तरण करते हैं। मोबाइल वॉलटे, और अन्य लोकिप्रय ऑनलाइन 
भगुतान ऐप हाल के वष� में चलन में आए ह,ै यह उन लोगों के िलए एक बिढ़या िवकल्प ह ै जो 
प्लािस्टक डेिबट और के्रिडट काडर् नहीं ले जाना चाहते हैं, बिल्क जब भी वे बाहर जाते हैं तो अपना 
स्माटर् फोन रखते हैं। एंड्रॉइड यजूसर् Google पे को इसं्टॉल कर सकते हैं जबिक iOS पसंद करने वाले 
लोग Apple पे का इस्तेमाल कर सकते हैं। ऑनलाइन पेमेंट ऐप उपयोगकतार्ओ ंको बह�त आसानी 
और सिुवधा प्रदान करते हैं। इसके अलावा कुछ और लाभ जैसे कैश बैक, िडस्काउंट आिद लाभ भी 
िमलता ह ै। 

6. वीिडयो स्ट्रीिमगं ऐप: वीिडयो स्ट्रीिमगं ऐप िकशोर सेगमेंट में सबस ेलोकिप्रय ऐप में स ेएक ह।ै वे िदन 
गए जब लोग िफल्म दखेन ेके िलए िथएटर जाने का इतंजार करते थे। COVID के समय में िवशेष �प 
से मनोरंजन उद्योग में भारी िगरावट देखी गई। अिधकांश िफल्में इन प्लेटफाम� पर लॉन्च क� गई,ं िजनमें 
दशर्कों को िबना िकसी अित�र� लागत के एक व्यापक पह�चं प्रदान क� गई। 

 
िचत्र 15.7: नेटिफ्लक्स 
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अग्रणी टीवी शो प्रसारण सेवा, नेटिफ्लक्स 2020 में वािषर्क उपभो�ा खचर् में सबस े अग्रणी आगे था, 
जबिक YouTube समय िबतान ेमें पहले नंबर पर था। YouTube िकड्स का ल�य 4 वषर् और उससे 
अिधक उम्र के बच्चों से ह,ै जो उन्हें अनिुचत सामग्री स ेबचाने के िलए ह,ै कुछ दशेों में अग्रणी रहा। गेमसर् 
ट्िवच के िलए वीिडयो स्ट्रीिमंग सवेा अम�ेरका, कनाडा, ऑस्टे्रिलया जैसे देशों में िबताए गए शीषर् पांच ऐप 
में थी। 
 
बोध प्र� ख: 
1.  Google play store स ेआप क्या समझते हैं? 

…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

2.  आईओएस पर ऐप स्टोर कैसे प्रा� कर सकते ह?ै 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

3.   संविधर्त वास्तिवकता या आभासी वास्तिवकता आधा�रत एिप्लकेशन क्या ह?ै 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

4.  खदुरा खरीदारी ऐप्स के कुछ लोकिप्रय उदाहरण बताएं। 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

 ..………………………………………………………………………….. 
 

15.7 सारांश 

ऐप "एिप्लकेशन" नामक शब्द का एक संि�� �प ह,ै यह मलू �प स ेएक प्रकार का सॉफ्टवेयर ह ै िजसे 
कंप्यटूर, टैबलेट, स्माटर्फोन या अन्य इलेक्ट्रॉिनक उपकरणों पर स्थािपत और चलाया जा सकता ह।ै ऐप 
सॉफ्टवेयर का एक भाग ह ैिजसे आप इटंरनेट के माध्यम स ेउपयोग कर सकते हैं। कई ऐप मोबाइल िडवाइस 
और यहां तक िक कुछ टीवी के िलए भी उपलब्ध हैं। मोबाइल एिप्लकेशन को कई तरीकों स ेवग�कृत िकया 
जा सकता ह।ै सामान्य तौर पर ऐप को निेटव हाइिब्रड और वेब आधा�रत ऐप में वग�कृत िकया जाता ह ै। 
नेिटव ऐप सॉफ्टवेयर और ऑपरेिटंग िसस्टम क� सिुवधाओ ं का परूा लाभ उठाते ह,ै और अपने िवशेष 
प्लेटफॉमर् के िलए िवकिसत िकए जाते हैं। वेब-आधा�रत ऐप एक िवशेष प्रकार का सॉफ्टवेयर ह ै जो 
उपयोगकतार्ओ ंको वेब ब्राउज़र इटंरफ़ेस के माध्यम से दरूस्थ सवर्र के साथ बातचीत करन ेक� अनमुित दतेा 
ह।ै हाइिब्रड ऐप क� अवधारणा नेिटव और वेब-आधा�रत ऐप का िमश्रण ह।ै कुछ लोकिप्रय डेस्कटॉप 
एिप्लकेशन जैस े वडर् प्रोससेर और मीिडया प्लेयर और मोबाइल ऐप जैस े जीमले, इसं्टाग्राम, डुओिलंगो 
आिद हैं। 

ऐप का िवकास एक व्यापक कायर् ह ै िजसमें िविभन्न चरण शािमल हैं, िजन्हें िकसी भी ऐप को िवकिसत 
करते समय पालन करने क� आवश्यकता होती ह ैजैस े िक, मोबाइल ऐप के उद्दशे्यों को प�रभािषत करना, 
प्रारंिभक िडजाइन, बाजार अनसंुधान, बाजार िव�ेषण, उपयोगकतार्ओ ं क� प्रितिक्रया का सगं्रह और 
प्रितयोिगयों के बारे में जानकारी, िव�ीय और तकनीक�। व्यवहायर्ता, ऐप प्रोटोटाइप का परी�ण, ऐप लॉन्च 
करना, आिधका�रक �रलीज़। 
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िपछल ेकुछ वष� में, दिुनया भर में स्माटर् फोन उपयोगकतार्ओ ंक� सखं्या खरबों में हो गई है। कई कंपिनयां 
अब अपन ेउपभो�ाओ ंके िलए एक वेबसाइट के साथ मोबाइल ऐप िवकिसत करन ेपर ध्यान कें िद्रत कर 
रही हैं। िविभन्न प्रकार के मोबाइल डेवलपमेंट फे्रमवकर्  हैं जैस,े नेिटव मोबाइल ऐप डेवलपमेंट- आमतौर पर, 
नेिटव ऐप तीव्र स ेहोते हैं। वे कंप्यटूर के हाडर्वेयर और नेिटव काय�, जैस ेकैमरा, एक्सेलेरोमीटर, आिद के 
साथ परूी तरह स ेअनपुालन करते हैं। क्रॉस-प्लेटफॉमर् मोबाइल ऐप िवकास: ये एक स ेअिधक प्लेटफॉमर् पर 
मोबाइल एिप्लकेशन बनाने के िलए िडज़ाइन िकए गए हैं। सबस े लोकिप्रय क्रॉस प्लेटफॉमर् डेवलपमेंट 
फे्रमवकर्  Ionic, Xamarin, React Native, Flutter हैं। 

एिप्लकेशन श�ुआत में द�ता सहायता के िलए योजनाबद्ध थ,े लेिकन ऐप्स क� उपभो�ाओ ंक� मांग के 
कारण अन्य �ेत्रों में तेजी स ेिवस्तार ह�आ। सामान्य �प स ेऐप एिप्लकेशन िवतरण प्लेटफ़ॉमर् स ेडाउनलोड 
िकए जाते हैं जो मोबाइल ऑपरेिटंग िसस्टम के मािलक द्वारा संचािलत होते हैं, िजन्हें ऐप स्टोर के �प में 
जाना जाता ह।ै सवार्िधक लोकिप्रय प्रकार के APP स्टोर Play जैस े Google Play Store ह ै जो िक 
Google द्वारा िवकिसत और संचािलत िडिजटल िडस्ट्रीब्यशून सेवा ह।ै और IOS App Store (iOS) 
apple कम्पनी द्वारा संचािलत और िवकिसत एक िडिजटल िवतरण सवेा ह,ै iOS और iPadOS ऑपरेिटंग 
िसस्टम पर मोबाइल ऐप एप्पल कम्पनी द्वारा िवकिसत प्ले स्टोर स ेडाउनलोड िकय ेजाते ह।ै । 

ऑगमेंटेड और वचुर्अल �रयिलटी एप्स, आिटर्िफिशयल इटेंिलजेंस एप्स, �रटेल शॉिपंग एप्स, रे�ां और फूड 
िडिलवरी एप्स, मोबाइल वॉलेट्स, बैंिकंग और फाइनेंस एप्स, वीिडयो स्ट्रीिमगं एप्स जैस ेकई तरह के एप्स 
िवकिसत हैं और प्रयोग में ह ै। 

15.8   शब्दावली 

ऐप: एक ऐप "एिप्लकेशन" शब्द का संि�� �प ह,ै यह मलू �प स े एक प्रकार का सॉफ़्टवेयर ह ै िजसे 
कंप्यटूर, टैबलेट, स्माटर्फोन या अन्य इलेक्ट्रॉिनक उपकरणों पर स्थािपत और चलाया जा सकता ह।ै 

फ्लटर: फ्लटर एक सुंदर और इटंरैिक्टव इटंरफ़ेस बनाने के िलए Google द्वारा िवकिसत मोबाइल यजूर 
इटंरफेस ह ैजो क्रॉस-प्लेटफॉमर् िनमार्ण के िलए एक और �ि�कोण लतेा ह।ै वेब �श्यों का उपयोग करने वाल े
हाइिब्रड ऐप्स के िवपरीत, या नेिटव ऐप्स कॉम्पोनेन्ट का प्रयोगकरते ह,ै फ़्लटर ऐप्स परूी तरह स ेनिेटव कोड 
को संकिलत करते हैं। 

Google Play Store: Google Play Store, अतीत में एंड्रॉइड माक� ट के �प में जाना जाता था, 
Google द्वारा संचािलत और िवकिसत एक िडिजटल िवतरण सेवा ह।ै यह एंड्रॉइड ऑपरेिटंग िसस्टम पर 
चलने वाले प्रमािणत उपकरणों के िलए आिधका�रक ऐप स्टोर के �प में कायर् करता ह।ै 
हाइिब्रड ऐप्स: हाइिब्रड ऐप क� अवधारणा नेिटव और वेब-आधा�रत ऐप का िमश्रण ह।ै Apache 
Cordova, Xamarin, React Native, Sencha Touch और इसी तरह क� अन्य तकनीक का उपयोग 
करके िवकिसत ऐप इस श्रेणी में आते हैं। 

आयोिनक क्रॉस-प्लेटफॉमर् िसस्टम: आयोिनक एक कोणीय और अपाच-ेकॉड�वा क्रॉस-प्लेटफॉमर् 
िसस्टम ह।ै यह आपको एक स ेअिधक मोबाइल प्लेटफॉमर् के िलए एिप्लकेशन बनाने में मदद करता ह।ै 
Ionic क्रॉस प्लेटफॉमर् िसस्टम पर िनिमर्त ऐप iOS और Android दोनों प्लेटफामर् पर काम करेगा। 

आईओएस ऐप स्टोर: आईओएस ऐप स्टोर एक िडिजटल िडस्ट्रीब्यशून प्लेटफॉमर् ह,ै िजस ेऐप्पल इकं द्वारा 
िवकिसत िकया गया, आईओएस और आईपैडओएस ऑपरेिटंग िसस्टम के िलए मोबाइल ऐप इसी पर 
उपलब्ध होते ह ै । स्टोर यह उपयोगकतार्ओ ंको ऐप्पल के आईओएस सॉफ्टवेयर डेवलपमेंट िकट के साथ 
िवकिसत िकए गए एिप्लकेशन को ब्राउज़ और डाउनलोड करन ेक� अनमुित दतेा ह।ै 

नेिटव एप्स: नेिटव एप्स को उनके िवशेष प्लेटफॉमर् के िलए िवकिसत िकया जाता ह,ै जो सॉफ्टवेयर और 
ऑपरेिटंग िसस्टम क� सिुवधाओ ंका परूा फायदा उठाते हैं। य ेऐप िडवाइस के हाडर्वेयर जैस ेGPS, कैमरा, 
माइक्रोफोन आिद को सीध ेएक्सेस कर सकते हैं। 
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�रएक्ट नेिटव: �रएक्ट नेिटव मोबाइल ऐप बनान े के िलए एक फेसबुक मोबाइल प्लेटफॉमर् ह।ै इसे 
JavaScript और ReactJS पर िवकिसत िकया गया है। हाइिब्रड अनपु्रयोगों के िवपरीत, �रएक्ट नेिटव 
आंत�रक �प स ेऑनलाइन तकनीक का भी उपयोग करता ह।ै इसमें वेब �श्यता शािमल नहीं हैं। 

टेिक्नकल िफिजिबिलटी: टेिक्नकल िफिजिबिलटी का मतलब यह जांचना ह ै िक ऐप को लेटेस्ट 
टेक्नोलॉजी का इस्तेमाल करके डेवलप िकया जा सकता ह ै या नहीं। यह जांचना महत्वपणूर् ह ै िक क्या 
संगठन नवीनतम तकनीक का उपयोग करन ेमें स�म ह ैया नहीं। 

वेब-आधा�रत एिप्लकेशन: वेब-आधा�रत एिप्लकेशन एक िवशेष प्रकार का सॉफ्टवेयर ह ै जो 
उपयोगकतार्ओ ंको वेब ब्राउज़र इटंरफ़ेस के माध्यम स ेदरूस्थ सवर्र के साथ संचार करन ेक� अनमुित दतेा ह।ै 

15.9  अपने कायर्क्रम क� जाँच करें 
 
बोध प्र� क: 

1.  (i) िव�ीय िव�ेषण (ii) तकनीक� व्यवहायर्ता (iii) एंड्रॉयड (iv) मोबाइल क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर्         
(v) आयिनक 

2.  (i) सत्य (ii) असत्य (iii) असत्य (iv) सत्य (v) सत्य 

15.10  स्वपरख प्र�   

1. एक ऐप के तीन व्यापक वग�करण क्या हैं? 

2. िविभन्न प्रकार के डेस्कटॉप और मोबाइल एिप्लकेशन क्या हैं? 

3. अवधारणा िनमार्ण के िलए क्या गितिविधयाँ आवश्यक हैं? 

4. App िवकास प्रिक्रया के िविभन्न चरणों का वणर्न करें। 

5. योजना क� िव�ीय और तकनीक� व्यवहायर्ता स ेआपका क्या अिभप्राय ह?ै 

6. दो प्रकार के मोबाइल िवकास तंत्र क्या हैं? 

7. ऐप स्टोर क्या ह?ै इसके िविभन्न प्रकार क्या हैं? 

8. आयिनक क्रॉस-प्लेटफ़ॉमर् िसस्टम क्या ह?ै इसके फायद ेऔर नकुसान बताए। 

9. फ्लटर क्या ह?ै इसके फायद ेऔर नकुसान बताए। 

10. �रएक्ट नेिटव, आयिनक, ज़मा�रन और फ्लटर के बीच अतंर बताए ं। 

11. िविभन्न डोमेन और सेगमेंट में िविभन्न प्रकार के ऐप्स क्या हैं? 

 

 
नोट 

ये प्र� इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्र�ों के उ�र िलखने के िलए 
प्रयास करें लिेकन अपना उ�र िव�िवद्यालय को न भेजें। यह केवल आपके 
अभ्यास के िलए ह।ै 

 






